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Proceso a certificar bajo la norma ISO 9001:2015

Registro y control de las operaciones
financieras de los fideicomisos

Propésito

Administrar, procesar y publicar la informacion remitida
en los estados financieros de los fideicomisos,
elaborados por los fiduciarios.



Esqguema del proceso

Proveedor Cliente
FProcesos

* Ciudadania
* Unidades Ejecutoras

* Entidades estatales
* Fiduciarios * MINFIN « MINFIN .CGC . Congreso
Entradas Salidas

* Revision |
* Consolidacién |
* Digitalizacion
* Registro

Estados Financieros

* Publicacion de E. F. sin U.E.

* Elaboracion de Informes . .
* Informacion Financiera de los
Fideicomisos.
* Informe de la Situacién de los

« Archivo Fideicomisos .Publu.:o‘s‘Vlgentes.

* Informe de Disponibilidades e
inversiones

* Estados Financieros

|- —




¢ Cual es la importancia de proveedores y clientes?

PROVEEDORES

CLIENTES

Lo que aportan al proceso

Lo que esperan del proceso

Entrega de informacidn oportuna.
Informacion legible.
Informacidn confiable.

Utilidad de la informacion.
Entrega de informacién oportuna.
Informacion confiable.

Insumo para toma de decisiones.
Cumplimiento de la ley.
Publicacion de datos abiertos.

Implicaciones:
v' Retroalimentacion:

» Encuesta periddica a las partes interesadas.

» Medicion de la satisfaccion de los clientes.
v Conocer su participacion en el proceso y la importancia del mismo.
v Nuevas acciones encaminadas a la mejora continua.




