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Presentacion

La Secretaria de Planificacion de la Presidencia, SEGEPLAN, presenta la guia de
planificacion para la administracion publica, edicion 2011. Esta edicion tiene como
antecedente la “Guia para el proceso de planificacion 2011 y multianual”’, elaborada y
presentada en el afio 2010.

Este documento es producto de la revision y evaluacién efectuada por los técnicos de las
unidades de planificacion y las unidades financieras de las instituciones de la administracién
publica. Como resultado, en la presente edicidn, se incorpora las observaciones y cambios
propuestos, con el objetivo de vincular la planificacion orientada a resultados con el
presupuesto.

Se espera que este documento sea un instrumento Gtil y que facilite el proceso de la
planificacion con su respectiva programacion en la administracion publica, a efecto de lograr
gue éstos se institucionalicen y sean sostenibles, con el fin de afianzar la cultura de la
planificacion del Estado a partir de las demandas de los territorios.

En virtud de que los procesos de planificacion son dinamicos, dicho documento debe ser
enriguecido periddicamente.




Contexto

En la dltima década, los paises en desarrollo se han visto en, la necesidad de implementar
nuevos mecanismos que permitan crear espacios de intercambio y discusion de enfoques,
métodos y herramientas para responder adecuadamente a cambios en los paradigmas y los
contextos de la gestion publica de los Estados, con una vision inclusiva y participativa para
alcanzar el desarrollo sostenible de la region.*

A partir del 2005, con visién a largo plazo y como parte de la agenda de las Naciones
Unidas, por medio de la Declaracién de Paris? sobre la Eficacia de la Ayuda al Desarrollo, se
expresé el respaldo a los gobiernos que han emprendido acciones para mejorar y fortalecer
de manera sostenible el desarrollo, enfatizando la “Gestién orientada a resultados” para
mejorar la toma de decisiones en cuanto a las estrategias de vinculacion de la planificacion y
la programacion del desarrollo nacional y los procesos presupuestarios anuales y
multianuales.®

De acuerdo al contexto internacional, los paises de la region Latinoamericana como
Guatemala en los que el Estado fue reducido operacional y funcionalmente en cuanto a la
produccion de bienes y servicios publicos, como se menciona en el Informe Nacional de
Desarrollo Humano 2009/2010, las instituciones fundamentales para el desarrollo perdieron
sus capacidades para construir un Estado incluyente enfocado al desarrollo de sus
habitantes. Es por ello que, en el afan de fortalecer al Estado y las instituciones es
importante que las acciones estratégicas gubernamentales, estén encaminadas a la atencion
y satisfaccién de las necesidades de la poblacién; implementando mecanismos para la
planificacion del desarrollo, la inversion de los recursos y la transparencia en el gasto.

En ese sentido, el Gobierno del Presidente Alvaro Colom, por medio de la Secretaria de
Planificacion y Programacion de la Presidencia —SEGEPLAN-, impulsa iniciativas y acciones
gue responden a las estrategias de articulacion e integracion del Sistema Nacional de
Planificacion —SNP-, propiciando una participacion activa de la ciudadania en el logro de una
planificacion que sirva de plataforma para el desarrollo integral de un pais con
reconocimiento multiétnico, pluricultural y multilingiie en un ambiente democrético y de
convivencia pacifica encaminado a la construccion de una nacién y un Estado plural.

Para ello, es necesario conocer el proceso, que implica una agenda global de trabajo para
visualizar lo que se pretende en el futuro, partiendo desde las orientaciones de las politicas
publicas, y con una visibn de mediano y largo plazo que articule la planificacion territorial
(municipal, departamental y regional) con la planificacion sectorial/institucional, fortaleciendo
el Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo, mediante instrumentos y mecanismos de
implementacion.

! (Declaratoria del | Encuentro de Ministros, Secretarios, Encargados y Representantes de la Planificacion de Latinoamérica y El
Caribe”, San José, Costa Rica. Abril 2010)

2 Declaracién de Paris, Foro de Alto Nivel, Paris. 28 de febrero - 2 de marzo 2005.

% En cumplimiento de los Objetivos del Milenio.



Asimismo, deriva la importancia de la captacion y asignacion de los recursos publicos para el
cumplimiento de las metas de desarrollo econdmico, social e institucional, expresadas en los
planes nacional, regional y local, por medio de la vinculacién Plan-Presupuesto. Esto se
haria efectivo en la medida en que la voluntad politica, traducida en las asignaciones
financieras, a través del Presupuesto de Ingresos y Egresos del Estado, correspondan a las
demandas priorizadas y planteadas en forma participativa por la ciudadania y la adecuada
coordinacion entre el Ministerio de Finanzas Publicas y la Segeplan.”

Por lo tanto, corresponde a la SEGEPLAN, coadyuvar en la formulacion de la politica general
de desarrollo nacional, evaluar su ejecucion y efectos. Asimismo, tiene entre sus mandatos,
orientar y coordinar los procesos de politicas publicas sectoriales y facilitar el desarrollo
nacional, a través del proceso descentralizado de planificacion y programacion de la
inversion publica®.

Las atribuciones de SEGEPLAN también incluyen su funciéon como secretaria técnica del
Sistema Nacional de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, dando una faceta territorial a
su responsabilidad de facilitar los procesos de planificacién y priorizacién de la inversién en
los territorios, en el marco de procesos participativos® encaminados al logro del desarrollo
sostenible de los mismos.

En cumplimiento a sus mandatos, uno de los objetivos principales de la SEGEPLAN es
fortalecer el proceso de la planificacion. Para ello, por medio de sus diferentes direcciones
brindara la asesoria, capacitacion y acompafiamiento permanentemente a las instituciones
del sector publico, en la formulacion, seguimiento y evaluacion de las politicas, planes,
programas, proyectos.

Corresponde a la Direccién de Planificacion Sectorial atender en sus diferentes fases, los
aspectos relacionados con la planificacion multianual y anual de la administracién publica,
procurando su expresion efectiva en el presupuesto de la Nacién. Para este fin, anualmente
se proporcionan herramientas metodoldgicas que facilitan la funcion y el proceso de
planificacibn en las instituciones centralizadas, descentralizadas, autbnomas Yy
semiautbnomas, para mejorar la calidad y correspondencia con la programacion
presupuestaria, la transparencia y el fortalecimiento de la gestion democratica del desarrollo.

* Ley del organismo Ejecutivo, Decreto No. 114.97. Capitulo I, articulo 14, inciso “d) Elaborar conjuntamente con el Ministerio
de Finanzas Publicas los procedimientos mas adecuados para lograr la coordinacion y armonizacion de los planes y proyectos
anuales y multianuales del sector publico con los correspondientes presupuestos anuales y multianuales.”

® Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto 114-97.

® Ley de los Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Decreto Nimero 11-2002 y su Reglamento.



MARCO ORIENTADOR

l. Sistema Nacional de Planificacion (SNP)

Consiste en la articulacion de los procesos de planificacion sectorial e institucional, con los
procesos de planificacion municipal, departamental, regional y de ordenamiento territorial, a
través de las instancias de planificacion desconcentrada del Sistema Nacional de Consejos
de Desarrollo Urbano y Rural.

El SNP cuenta con dos componentes basicos:
¢ Planificacion sectorial basada en politicas publicas

Entendida como un instrumento de planificacion orientado al logro de resultados que
desarrolla un marco estratégico definido a partir de las politicas publicas, las leyes
vinculadas al sector, y los planes estratégicos nacionales e institucionales ya existentes
y aprobados; para hacerlos operativos a mediano plazo.

¢ Planificacion territorial emanada del Sistema de Consejos de Desarrollo:
Metodologias participativas, en los consejos de desarrollo, con el ordenamiento territorial
como eje e instrumento orientador y articulador de las politicas publicas y su expresion
presupuestaria a través de la inversion publica (este parrafo habria que redactarlo
dandole contenido al significado de planificacion territorial.

Gestion territorial
integrada

Gestionde
las politicas: Gestién de la Gestionde la

planificacién inversion:
Formulacion, monitoreo y

evaluacion de politicas Planes de Desarrollo Programas de Inversion

VINCULACION PLAN - PRESUPUESTO




1. Obijetivo del Sistema Nacional de Planificacién —SNP-

Articular de manera eficiente y eficaz, los procesos de planificacion sectorial, institucional y
territorial para contribuir al desarrollo sostenible del pais y elevar la calidad de vida de la
poblacion.

2. Objetivos especificos

a. Establecer directrices para que la asignacién de los recursos responda a la solucién
de los grandes problemas que aquejan a la poblacion.

b. Generar los criterios técnicos necesarios que permitan una eficiente asignacién de
recursos y establecer un sistema de prioridades que haga eficiente el uso de los
recursos publicos.

c. Proporcionar a la administracion publica, un sistema conceptual y metodoldgico que
facilite el cumplimiento de sus funciones en planificacion.

d. Fortalecer el proceso de analisis situacionales que permitan una adecuada definicion
de problemas.

e. Integrar el SNP con otros sistemas como: el Sistema de Inversion Publica, el Sistema
de Administracion y Control en el marco de gestion publica, etc.

f. Proyectar las politicas publicas en el territorio, para que de manera participativa y
descentralizada, coadyuve a la construccion de planes de desarrollo territorial.

g. Orientar a las instituciones para que de manera uniforme, las acciones estén basadas
en los planes de desarrollo sectorial.

h. Orientar y definir geograficamente las intervenciones y las inversiones de los agentes
publicos y privados en proyectos de beneficio municipal y departamental.

i. Orientar los procesos de ocupacion y transformacion del territorio para la distribucion
y localizacion ordenada de las actividades econémicas y sociales y el
aprovechamiento del espacio en armonia con el medio ambiente.

3. Organizacién del Sistema Nacional de Planificaciéon —SNP-

El SNP opera dentro de una organizacién en la que participan e interactian todos los
organismos sectoriales y regionales promoviendo el mayor involucramiento de la sociedad
civil en la identificacion de sus problemas, necesidades y carencias, de acuerdo a lo anterior,
se establecen cuatro niveles:



Nivel nacional: Este nivel opera bajo la rectoria de SEGEPLAN, en linea directa desde la
Presidencia de la Republica, conformando una alianza estratégica con el Ministerio de
Finanzas Publicas, ejerciendo un liderazgo conjunto ante las instituciones publicas a
través de sus unidades de planificacion y/o financieras..

Nivel Regional: En este nivel estan los Consejos de Desarrollo Regional, que cuentan con
la representacion regional de SEGEPLAN.

Nivel Departamental: En este nivel, existe la figura de los Consejos de Desarrollo
Departamental que cuentan con el soporte de la las oficinas de planificacién
departamental de SEGEPLAN.

Nivel Municipal: En este nivel se encuentran las direcciones de planificacién municipal,
como la expresion del sistema y como instancias responsables de transformar las
necesidades comunitarias en planes y programas de desarrollo.

Niveles de actuacién

TERRITORIAL

5 con diferentes actores — PLANIFlCACION
3] [ , _ SECTORIALE
é - Nivel Sectorial INSTITUCIONAL
% Nivel Institucional

<

E‘

" Nivel Nacional ARTICUECION
a ——— < DE POLITICAS
< Nivel Regional POBIJCAS

% g (MESAS SECTORIALES)
g Nivel Departamental i

=2

g Nivel Municipal PLANIFICACION
W

%]

n

Il. Marco juridico que ampara el proceso de planificacion

Es necesario conocer el marco juridico que fundamenta y ampara el proceso de la
planificacion del sector publico; para ello se adjunta una matriz con el contenido respectivo.
(Anexo 1)

Ill. La gestion pararesultados (GPR):

La Gestién para Resultados —GpR- se basa en la mejora continua de la producciéon de
“bienes y servicios” que las instituciones, conforme a su mandato, deben entregar a la
sociedad, en consecuencia, busca que las instituciones publicas aumenten el valor publico
gue aportan a la sociedad, por medio de la articulacion de los procesos de planificacion que
proporciona el Sistema Nacional de Planificacion —SNP-.
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La GpR permite alcanzar “Cambios positivos y sostenibles a largo plazo en las condiciones
de vida de las personas, que se reflejan en la reduccion de la pobreza y en el desarrollo
humano sostenido y sostenible, que pueden medirse a través de cambios en indicadores a

n 7

largo plazo”.” Asimismo, busca la consistencia y coherencia entre los objetivos estratégicos,
los resultados y los objetivos operativos de cada una de las instituciones de la administracion
publica, administrando los recursos y mejorando el proceso de toma de decisiones orientado

a la obtencion de resultados.

Ciclo de la Gestidn publica para resultados

SITUACION SITUACION

SOCIAL 1 SOCIAL 2 DESARROLLO

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ‘
Resultados
Cambio social i _—
de_e'gobler_no Objetivos
Accion de gobierno )
operativos
A.5|gr.1acwj>r1 Seguimiento Cartera productiva
Distribucion 4 .
ConsUMmO - Uso y evaluacion (servicios)
gerenciales Il [PUO ] EIER
Produccion
Realizada Presupuesto
Proceso Metas de /

Productivos Produccion

Insumos

Plan - presupuesto plurianual

" Buenas précticas recientemente identificadas de Gestion para Resultados de Desarrollo. Libro de consulta OCDE-BM
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LINEAMIENTOS PARA EL PROCESO DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y OPERATIVA PARA RESULTADOS

l. Planificacion Estratégica

La Planificacion Estratégica se concibe como el proceso para identificar necesidades y
problemas, establecer objetivos y metas, asi como, determinar las acciones a emprender
para provocar los cambios deseados, por medio de la utilizacién éptima de recursos escasos
gue responden a las prioridades del pais para el logro de resultados.

La planificacion estratégica comprendida como de mediano plazo, esta dirigida a fortalecer la
capacidad de las instituciones para pensar y actuar estratégicamente, mediante la misma las
instituciones publicas pueden:

= Examinar el contexto en el cual existen y operan

= Explorar los factores y tendencias que afectan la forma en que llevan a cabo sus roles
= Dar cumplimiento a los mandatos establecidos, y

= Definir los asuntos estratégicos que deben dirigir y atender

El punto de partida de un proceso de la Planificacion Estratégica, consiste en acordar su
realizacion por parte de las autoridades que toman decisiones en las instituciones, para
definir el proceso general a seguir, y determinar qué personas, grupos o unidades deben
participar. Este proceso debe llevarse a cabo de manera participativa, proponer, consensuar
y validar la informacion que sustentara el plan estratégico.

A. El Plan Estratégico:
Es un instrumento orientador de la Gestion Institucional, formulado desde una perspectiva
mayor al corto plazo (un afio), cuyo documento facilita llevar a cabo el proceso de

planificaciéon, que establece como se van a ejecutar las acciones en el mediano plazo,
conseguir los objetivos y finalmente la vision.

Contenido del plan estratégico:
1. Definicién de la Vision
La vision estratégica es “una fotografia del futuro”. Sirve para impulsar cualquier proceso de

desarrollo de una institucion. Si la visibn estd claramente establecida y responde a un
compromiso basico, otorga valor agregado a los procesos que la institucién desarrolla.

Situacién
Futura

Situacién Camino

Arfreftel por deseada

recorre
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Es necesaria la formulacién de una visién clara, concreta y comprensible para todo el
personal de la institucion, con ello, se lograra la identificacién, apropiacion y cumplimiento.

Algunas preguntas que aportan a la definicion de la vision:

Preguntas generadoras

Planteamiento (ejemplo)

¢ Cual es la imagen deseada con relacién a la situacion
futura de las personas usuarias o beneficiarias?

las personas disfrutan de los bienes y servicios
naturales de la mejor calidad y abundantes

¢,Cudl sera la posicion futura de nuestra organizacion en
relacion a otras organizaciones?

Funcién rectora

¢, Qué haremos en el futuro?

Continuaria con su funcién rectora dentro del sector en
el mantenimiento de justicia ambiental.

Haber contribuido en el logro de una
situacion nacional en la cual las
personas disfrutan de los bienes y
servicios naturales de la mejor calidad
y estos son abundantes, se dispone
de energia limpia y suficiente para
asegurar la satisfaccion de sus
derechos naturales vitales, esenciales
e intergeneracionales, dentro de un
marco de eco eficiencia e
independencia energética, y se vive
en un clima de auténtica justicia
ambiental.

¢Cuales son las contribuciones distintivas que
queremos hacer en el futuro y/o cuales son los
principales proyectos o actividades que queremos
desarrollar?

Vigilancia y prevenciéon ambiental
Programas y proyectos relacionados

conservacion y mejoramiento ambiental
Fuente: llpes/CEPAL elaboracién adaptada, DPSE-Segeplan

con la

Ejemplo: Vision del sector Ambiente y Agua: “El Estado de Guatemala ha adoptado y ejecuta un
modelo de desarrollo social, econémico, educativo y tecnoldgico que previene y revierte la
contaminacion del ambiente y del agua y garantiza el equilibrio ecolégico, en un marco de justicia
social y absoluto respeto al Estado de Derecho, considerando que todas las aguas son bienes de
dominio publico, inalienables e imprescriptibles, cuyo aprovechamiento, uso y goce se otorga de
acuerdo con el interés social para fines agricolas, agropecuarios, turisticos o de cualquier otra
naturaleza, que contribuya al desarrollo de la economia nacional, al servicio de la comunidad, en un
marco de sostenibilidad ambiental.”

Vision institucional: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, “Ha contribuido al logro de una
situacién nacional en la cual las personas disfrutan de los bienes y servicios naturales de la mejor
calidad y estos son abundantes, se dispone de energia limpia y suficiente para asegurar la
satisfaccion de sus derechos naturales vitales, esenciales e inter-generacionales, dentro de un marco
de eco-éeficiencia e independencia energética, y se vive en un clima de auténtica justicia ambiental.”

Llegar a ésta vision sectorial e institucional implico el analisis de la situacién de las condiciones
ambientales y de los recursos hidro bioldgicos; analizando las tendencias de contaminacion del
ambiente y el agua y los aspectos que determinan la alteracion del equilibrio ecolégico, para el efecto,
se ha requerido hacer analisis de indicadores, explicaciones cualitativas y cuantitativas de los
problemas, analizando factores externos e internos como variables sectoriales, macroeconémicas,
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sociales, politicas, culturales, ambientales y gestion de riesgos, asi como el ambito internacional. Esto
incluye revisar lo histérico, el presente y las tendencias hacia el futuro.

2. Diagnostico

El diagnéstico es un procedimiento por medio del cual se identifica la situacién de las
instituciones, que permite recoger y analizar la naturaleza de los problemas a los que se
enfrenta la institucion. Esto ayuda a la preparacion de los planes, programas y proyectos, a
nivel comunitario, municipal, departamental, regional y nacional.

La clave de una buena planificacién depende de la capacidad de hacer un buen diagnéstico,
haciendo un analisis desde lo poblacional, los ejes transversales, las variables sectoriales,
las variables macroecondmicas y el enfoque territorial.

a) Analisis Institucional y del sector

Consiste en establecer la situacion de la institucion y del sector al que pertenece y como
interactia con el mismo. Para ello, se sugiere partir de lo siguiente:

a.1l) Poblacién objetivo: es la que se considera como el fin del proceso de planificacion,
en el espacio politico, econémico y social, y ademas, es la que se beneficia con la
intervencion de la institucion.

Figura para analisis de la poblacion

Poblacion
sin el problema

Poblacién
[[3]

Referencia
o
Universo

.z 1]
. Poblaciénen |
Poblacién h

Objetivo espera i

Poblacion

otencial »
P Poblacién

atendida

Fuente: CEPAL

Para el andlisis de Gestion de Riesgo, puede consultar la “Lineamientos técnicos para vincular la Gestion de Riesgo en los
procesos de Planificacion Sectorial-Institucional. SEGEPLAN
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Guia para el proceso de planificacion

Para lograr conocer la poblacién objetivo, en algunos casos se recurre a un analisis mas profundo
incluyendo la dinamica poblacional, por ejemplo el caso de la Seguridad Alimentaria y Nutricional

Matriz para el andlisis Dinamica Poblacional
Indigena No Indigena
Total
Poblacidon Hombre Mujer Hombre Mujer

Poblacion Universo 14 millones 3,773,000 | 3,927,000 | 3,087,000 3,213,000
Poblaciéon potencial (que necesita el bien

0 servicio) 7,031,281 1,894,930 | 1,972,275 | 1,550,397 1,613,679
Poblacion a atender al final del periodo

del plan (4 afios) 2,685,082 773,304 837,744 515,536 558,496
Poblacion a atender anualmente 670,610 193,326 209,436 128,884 139,624

Y. Poblacién objetivo a atender en el mediano plazo.
?. Poblacién a atender en el corto plazo.
Elaboracion DPSE-SEGEPLAN

Total de la poblacidn del pais ubicada en
31,405 lugares poblados/comunidades

A 4

Evaluacion de riesgo ala inseguridad alimentaria y nutricional
dela poblacion a nivel de comunidad
{11,308comunidades); (7,031,281 personas)

—— |

Comunidades con alto y muy alto riesgo a Comunidades con mediano riesgo a ] Comunidades sin riesgo ainseguridad

inseguridad alimentaria y nutricional (INSAN) inseguridad alimentaria y nutricional (3,857 | alimentariay nutricional (3,034

{4417 comunidades); (2,685,082 personas) comunidades); (2,501,839 personas) || comunidades); (1,844,360 personas)
¥ 4

Poblacion objetive de las comunidades con
alto y muy alto riesgo a INSAN, con énfasis
en: niiiof{als menores de 5 aiios de edad,

mujeres embarazadas, mujeres en lactancia y|

cambio en lasituacion

Vigilancia permanente de cualquier ‘

ancianos
Poblacién con Poblacidn con riesgo a
riesgo a INSAN INSAN efectivamente

pendiente de atender atendida &

Elaboraciéon DPSE/SEGEPLAN

15



a.2) Objetivos de Desarrollo del Milenio —ODM-

Objetivos de Desarrollo del Milenio®: consiste en un conjunto de objetivos, con metas,
indicadores y plazos definidos para combatir la pobreza, el hambre, los desafios en
educacion, las enfermedades, la discriminacion contra la mujer y la degradacion del
ambiente, que mediran el progreso hacia el logro de los fines propuestos. (Anexo-
digital Informe ODM)

En ese contexto, Segeplan presentd el Tercer Informe de Avances de los ODM en
Guatemala, donde se describe la situacién actual de los indicadores referentes al
logro de las metas de los ODM, en el cumplimiento de los compromisos del Estado de
Guatemala. Dicho informe ofrece una vision integrada del camino recorrido por el
pais, de 1990 a la fecha, en la buUsqueda por alcanzar estandares minimos de
desarrollo humano.

Se debe identificar en la elaboracién de los planes, segun corresponda, el objetivo y
la meta a la cual aporta el accionar institucional, para ello, se presenta la matriz de los
indicadores de los ODM debidamente detallados y con su respectiva situacion actual.
(Anexo 2)

a.3) Ejes Transversales y Grupos Vulnerables

Ejes transversales son enfoques de caracter global que atraviesan y vinculan varias
disciplinas, entre ellos:

i. Equidad de Género: son medidas que conducen a la igualdad de derechos,
beneficios, obligaciones y oportunidades para facilitar a las personas o grupos en
posicion de desventaja, el acceso a esas oportunidades, la promocién de sus
derechos, de su autonomia y empoderamiento. (Politica Nacional de Promocién y
Desarrollo Integral de las Mujeres-PNPDIM- y Plan de Equidad de Oportunidades
—PEO- (Anexo Digital).

ii. Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas: “El reconocimiento de la
identidad de los pueblos indigenas es fundamental para la construccion de la
unidad nacional basada en el respeto y ejercicio de los derechos politicos,
culturales, econémicos y espirituales de las y los guatemaltecos” *° (Acuerdo
identidad y derechos de los pueblos indigenas. (Anexo Digital)

Para lograr la incorporacion de los derechos de los pueblos y mujeres indigenas
dentro del proceso de planificacién, se debe considerar lo establecido en el
convenio 169 de la OIT y el Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos
Indigenas.

° Consultar pagina de Segeplan
19 Acuerdo sobre Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas, México, marzo 1997, Pag. 4.
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iii. Gestion socio-ambiental: La gestion socio-ambiental, permite conocer el estado y
la dinAmica de la poblacién sobre los recursos naturales (aire, agua, suelo, flora,
fauna) asi como evitar o aminorar los procesos de degradacion ambiental
ocasionados por efectos antropogénicos y naturales (deforestacién, erosion,
desertificacion, incendios forestales, sequias, contaminacion por desechos
sélidos, liquidos, entre otros). En el proceso de planificacién se deben evidenciar
las acciones (programas, proyectos, bienes y servicios) que impulsard la
institucion para armonizar la relaciéon hombre-naturaleza.'* (Anexo-digital Guias
Socio-ambientales).

iv. Gestion de riesgo: busca entender las amenazas y las vulnerabilidades a las que
estan expuestas las familias, las comunidades, sus medios de vida e
infraestructura bésica, para que de forma concertada y planificada identifiquen las
medidas de preparacion, mitigacion, prevencion y adaptacion a los riesgos
existentes, debiendo quedar explicito en los planes estratégicos, operativos y con
asignacion presupuestaria de la institucion a efecto de reducir la vulnerabilidad y
aumentar la resiliencia de los beneficiarios en los procesos, programas y
proyectos que la institucion promueve, y que se ven afectados por emergencias o
desastres.’” Asimismo, desarrollar las capacidades internas para responder
apropiadamente ante una emergencia o0 desastre y puedan continuar con el
cumplimiento de sus atribuciones. (Anexo- digital- Lineamientos técnicos para
vincular la Gestion de Riesgo en los procesos de Planificacion Sectorial-
Institucional. Elaborado por SEGEPLAN).

Por otra parte, los grupos vulnerables también conocidos como grupos sociales en
condiciones de desventaja, son aquellos grupos de la poblacién que por su condicion
de edad y discapacidad entre otros, se encuentran en condicién de riesgo que les
impide incorporarse al desarrollo y tener acceso a mejores condiciones de bienestar.

v. Nifiez y adolescencia: De acuerdo con la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia, se considera nifio o nifia a toda persona desde su concepcion
hasta que cumple trece afios de edad, y adolescente a toda aquella desde los
trece hasta que cumple dieciocho afios de edad. Los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a la proteccion, cuidado y asistencia necesaria para lograr un
adecuado desarrollo fisico, mental, social y espiritual. Todas las medidas o
acciones que se adopten, deben tener una consideracion y atencion primordial,
para favorecer el desarrollo integral de este grupo de poblacion.

vi. Adultos mayores: De acuerdo a la Ley del Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor, Articulo 2. Beneficiarios. Los beneficiarios de este programa seran
todas aquellas personas que sean guatemaltecas de origen, de conformidad con
lo estipulado en el articulo 144 de la Constitucién Politica de la Republica, que se
demuestre a través del estudio socioeconémico realizado por un trabajador o
trabajadora social, que carece de recursos econdémicos y estd en pobreza
extrema, lo cual le hace candidato elegible para obtener este beneficio. Son

u Consultar Guias Socio Ambientales asociadas al Plan Nacional de Reconstruccién con Transformacion MARN 2010.
12 Consultar Separata para la vincular Gestién de Riesgo, SEGEPLAN
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beneficiarias las personas de sesenta y cinco afios de edad y mas, con la
finalidad de que el Estado garantice a este sector de la poblacién, la atencion de
sus necesidades basicas minimas.

Vii.

Personas con Discapacidad: Segun la Ley de atenciébn a las personas con

discapacidad, se considera discapacidad, cualquier deficiencia fisica, metal o
sensorial congénita o adquirida que limite substancialmente una o mas de las
actividades consideradas normales para una persona. Todas las medidas o
acciones que se adopten, deben tener una consideracion y atencion primordial,
para favorecer el desarrollo integral de este grupo de poblacion.

Es importante que los ejes transversales y los grupos vulnerables sean visibilizados
dentro de la programacion para la entrega de los bienes y servicios de la institucion

a.4) Variables sectoriales, sociales y macroeconémicas: Es todo elemento con

caracteristicas fisicas,

sociales y econdémicas que puede medirse,

muestra

recurrencia a cambiar y puede asumir un valor cualquiera dentro del sector o a nivel

nacional.

Se facilitan

instrumentos para el

macroeconomicas con algunos ejemplos:

analisis de

las variables sectoriales vy

Desagregacion
. I Area Sexo Etnia Fuentede | Periodicidad de
Varizble Descripeion Coberra | - Tota Urbana | Rural | Mujer | Hombre | Maya | Garifuna | Xinca| Mestizo| Informacion |  Actualizacion
Matriculacion - defAlumnos incritos en los diferentes|Nacional 35 Ministerio ~ de|Anual
alumnos niveles para un determinado ciclo millénes % % [ % % % % % % |Educacion
escolar
Mortalidad Muerte de mujeres a causa del[Nacional % % | % % % % % % Mlmstenp . de|Anual
matema embarazo, parto y puerpuerio Salud Publica
Elaboracion propia DPSE-SEGEPLAN
Cuadro para andlisis de las variables macroeconomicas
Variable Descripcion Afo Fuente de Penod@daq,de
1 2 3 4 5 [Informacion Actualizacion
Producto Interno Bruto -PIB{Cantidad  de hienes y  servicios Banco  de|Anual
producidos en el pafs, en un periodo Guatemala
determinado
Inflacion Alza generalizada en el precio Anual
promedio de los hienes y servicios INE

Elaboracion propia DPSE-SEGEPLAN

a.5) Enfoque territorial: Es el proceso de planificacion participativo que persigue la
activacion de las potencialidades locales y el nivel de competitividad, ademas detecta
la necesidad de fortalecer la gobernabilidad, para propiciar el desarrollo integral a

nivel local.

Los Planes de mediano y corto plazo, deben incorporar las demandas territoriales
presentadas por la comunidad, establecidas en los planes de desarrollo municipal,
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departamental y regional®®, derivados del ejercicio participativo de planificacion
territorial, que deberdn reflejarse en la planificacion a nivel institucional. (Anexo digital
-cartera de proyectos territoriales)

a.6) Andlisis de Actores:

Permite tener una idea clara de quienes son los actores principales que inciden en la
gestion de la institucién y entender sus valores, creencias, problemas y actitudes.

Los actores son aquellos agentes con los cuales se establece alguna relacion, sea ésta
de coordinacion, alianza o apoyo para el desarrollo de las actividades programadas y
éstos pueden ser:

a. Personas individuales y/o juridicas. Ejemplo: 1) Alcalde Municipal, 2) Gobernador.

b. Entidades publicas o privadas. Ejemplo: 1) Segeplan; 2) Contraloria General de
Cuentas; 3) Empresarios por la Educacion.

c. Asociaciones: Ejemplo: 1) Asociacion de Mujeres Guatemaltecas; 2) Centro de
Desarrollo Integral Comunitario, entre otros.

Segun el rol que desempefian, los actores se pueden identificar como:

a. Facilitador: Actores que desarrollan acciones iniciales para impulsar la gestion
sectorial.

b. Aliados: Actores que apoyan la gestion por tener interés en algunas de las areas
de trabajo de la institucion.

c. Neutros: Son aquellos que no han tomado ningun partido en el proceso y con
quienes a futuro podrian establecerse alianzas inter-institucionales.

Con relacion a la importancia, ésta se mide de acuerdo al grado de relacionamiento
entre si; se consideran los siguientes aspectos:

a. A favor: predominan las relaciones de confianza y colaboracién mutua
b. Indeciso/indiferente: demuestran poco o ningln interés en el reracionamiento con
otros.

Segun la jerarquizacion del poder, esta se define como la capacidad del actor de limitar
o facilitar las acciones emprendidas mediante la intervencion. Se consideran los
siguientes niveles de poder

a. Alto: predomina una alta influencia sobre los demas.
b. Medio: La influencia es medianamente aceptada.
c. Bajo: no hay influencia sobre los demas actores.

Debe analizarse también el tipo de recursos que aporta el actor, de esta cuenta se
podra considerar su participacion y/o su aporte en ciertas partes del proceso. Los tipos
de recursos pueden ser:

'3 Consultar Planes de Desarrollo Municipal, Departamental y Regional 2010. Disponibles en pagina Web de SEGEPLAN.

19



a. Financieros b. Humanos c. Tecnoldgicos

Por ultimo, debe registrarse la ubicacion geografica donde intervienen los actores, de
esta cuenta, segun el rol que tengan dentro de proceso, permitira el aprovechamiento
de su intervencibn o la ejecucion pertinente de las estrategias de contencién
establecidas.

Andlisis de actores
(Importancia/poder/recursos de los involucrados)
Ubicacion
Geogréfica:
municipal,
Acciones departamental,
No. Actor Rol Importancia | Poder Recursos Principales regional, nacional
CONAP (en
relacion al Coordinacion
1 |INAB) Facilitador/aliado | A favor Alto | Tecnolégicos | técnica Regional
INTECAP (en
relacion al Capacitacion y
2 | MINTRAB) Facilitador A favor Alto | Humanos asistencia técnica Nacional
OIT (en Financiero,
relacion al tecnolégicoy | Asesoriay
3 | MINTRAB) Facilitador A favor Alto | humano acompafamiento Nacional
DPSE/SEGEPLAN

Para elaborar el diagnéstico existen diversas metodologias, entre ellas el arbol de
problemas, marco légico, mapas aristotélicos, geo-referenciacion, entre otras; en el
presente documento se desarrolla la metodologia FODA.

a.7) Andlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

El FODA es una herramienta que permite conocer la situacion interna de la institucion y el
contexto de la misma, para resolver la problematica existente, conforme a los mandatos
para lo cual fue creada.

El andlisis FODA proporciona informacion para la definicion de estrategias, dado que cada
estrategia se fundamenta en las fortalezas y toma ventaja de las oportunidades, al mismo
tiempo que supera y minimiza los efectos de las debilidades y amenazas.
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Factores de la metodologia FODA

Analisis de factores:

Fortalezas

Son recursos 0 capacidades internos que
ayudan a una institucién a cumplir con sus
mandatos o mision.

(Recursos humano capacitado y equipos
multidisciplinarios, fisicos, tecnolbgicos,
financieros, estructura organizacional,
metodologia de trabajo).

Ventajas o soluciones

Debilidades

Son los aspectos negativos internos en
recursos y capacidades que obstaculizan
la capacidad de la instituciéon para lograr
su mandato o mision.

(Recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos,
financieros, estructura organizacional,
metodologia de trabajo).

Problema

Oportunidades Amenazas

Son factores o situaciones externas que
favorecen a la institucidn, para dar respuesta
a la problematica, conforme a sus mandatos.

(Variables  sectoriales, macroeconomicas,
sociales, politicos, ambientales, culturales,
ambito internacional, enfoque territorial,

dinamica poblacional, analisis e inclusién de
ejes transversales).

Ventajas o soluciones

Son factores o situaciones externas que
pueden afectar a la institucién de forma
negativa, permite identificar la
problematica que enfrenta la institucion, a
la cual debe dar respuesta conforme a
sus mandatos.

(Variables sectoriales, macroeconémicas,
sociales, politicos, ambientales,
culturales, ambito internacional, enfoque
territorial, dindmica poblacional, analisis e
inclusion de ejes transversales, peligros
naturales, socio-naturales y/o antropicos).

Problema

Elaboracién propia DPSE/SEGEPLAN

Ejemplo: Direccion de prevencion del delito de la PNC del Ministerio de Gobernacion,

2011.

Factores Internos

(F)

(D)

e Personal capacitado en temas de
prevencion del delito (policia comunitaria,
resistencia a pandillas, drogas, género,

derechos humanos, Nifiez y
Adolescencia).
e Personal capacitado en temas de

prevencion a nivel internacional.
e Personal multilinglie y multiétnico a nivel
nacional (idiomas mayas y extranjeros).

Falta de equipo Equipamiento para
realizar las actividades (armas,
municiones, radios, chalecos, uniformes,
vehiculos, grilletes).

Desconocimiento a lo interno de la
Direccion General de la PNC de la Razén
de ser de la Divisiéon de Prevencion del
Delito.

Resistencia del personal al
cultural (reactivo/preventivo).

cambio

Factores Externos
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(©)

(A)

e Apoyo de Instituciones Gubernamentales y
no Gubernamentales, tanto Nacionales
como Internacionales.

e Apoyo de la Sociedad Civil a través de las
Juntas Locales de Seguridad.

e Becas Internacionales para la
profesionalizacion, capacitacion y
formaciéon del personal policial de esta
division para la obtencion del Peffil
Preventivo.

Cambio estructural dentro de la Divisién
de Prevencion del Delito (traslados
forzosos a comisarias de jefes y agentes).
Poca Credibilidad y apoyo de los
diferentes mandos a nivel republica (Jefes
de Comisarias), hacia la Division de
Prevencion del Delito en la ejecucion de
los mismos.

Poco apoyo por parte de Jueces de Nifiez
y Adolescentes, Familia y Femicidio y
Fiscalia de la Nifiez y de la Mujer del
Ministerio Publico.

Relacionamiento de factores

e Potencialidades (FO): Surgen al correlacionar las fortalezas con las oportunidades para
buscar cuales de las primeras son relevantes a fin de aprovechar las segundas.

e Desafios (DO): Demuestran como algunos factores a pesar de ser débiles son claves
para aprovechar algunas de las ventajas del medio.

¢ Riesgos (FA): Expresan algunos factores internos que, pese a ser fuertes, estan
amenazados por otros externos y representan por tanto un riesgo potencial.

e Limitaciones o barreras (DA): Se trata de identificar de qué manera los factores mas
débiles se potencian negativamente con las amenazas del medio.

Esquema Relacionamiento de factores

Macro

Internos

Oportunidades

Estrategia FO
Fortalezas !

oportunidades

Estrategia DO
Cehilidades

oporunidades

Externos

Amenazas

Estrategia FA
Fortalezas [ amenazas

Estrategia DA
Dehilidades Famenazas
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Andlisis Estratégico

Este enfoque debe trascender la coyuntura y proyectarse a mediano y largo plazo, dado
gue las condiciones del entorno suelen cambiar en el transcurso del tiempo, por otro lado,
existen programas y proyectos que trascienden al corto plazo.

Luego de contar con la informacion obtenida por medio del FODA y su relacionamiento se
procede a su analisis, para la definicion de estrategias y cursos de accion, en funcion de
las relaciones mas importantes entre los factores identificados. La definicion de
estrategias permite: i) Aprovechar las fortalezas y oportunidades, i) Superar las
debilidades, iii) Enfrentar las amenazas.

Planteamiento de Estrategias:

Son mecanismos para garantizar el cumplimiento de la misién de la instituciéon conforme a
sus mandatos. Desde la perspectiva de gerencia publica, las estrategias pueden ser
promovidas desde los niveles directivos, pero involucran a todos los miembros de la
institucion en un proceso abierto y participativo para generar y descubrir elementos
novedosos Y visiones alternativas. Las estrategias se vincularan con la forma en que se
producen, distribuyen y entregan los bienes y servicios que la institucion proporciona a la
poblacion o al medio.

Las Estrategias deben permitir:**

a. Establecer un patrén de decisiones que sea coherente, unificador e integrador para la
institucion.

b. Identificar las ventajas sostenibles a largo plazo en las areas clave de la produccion y
prestacion de los bienes y servicios que produce o brinda la institucion y como éstas

responden a las politicas publicas vigentes. Compromisos nacionales que buscan
minimizar brechas de desigualdad, discriminacién, racismo, entre otros.

Definir la forma de produccion de los bienes y servicios

Definir la forma de acceso de la poblacion al bien o servicios, por ejemplo: entrega
gratuita, subvencionada o previo pago.

llpes, Cepal.
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Guia para el proceso de planificacion

Ejemplo: Direccién de prevenciéon del delito de la PNC del Ministerio de Gobernacion,
2011.

DEBILIDADES Fommular Estrategias

Buena imagen de la Reconocimiento a|DO: Crear mecanismos
Direccion de nivel institucional|dentro de la PNC para

|Desconocimiento  a|DA: Elaborar una estrategia
interno de lalde coordinacién a nivel de

3. Analisis de los Mandatos de la Institucién

Este analisis permite conocer los mandatos que de forma directa son responsabilidad de la
institucion o bien aquellos otros en los cuales comparte responsabilidad con otras
instituciones para su implementacion y cumplimiento.

Dicho analisis, facilita la identificacion de los bienes y servicios que la institucion debe prestar
a la poblacion.

Los mandatos de la institucibn pueden estar contenidos en preceptos de orden juridico
como:

a. Leyes

b. Tratados y Convenios Internacionales (deben observarse especialmente los referidos
a: proteccion de los derechos de los pueblos indigenas, de género, ambiente, gestion
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de riesgo y de los grupos en situacion de vulnerabilidad: nifiez, adolescencia,
juventud, adultos mayores y personas con capacidades diferentes),

Lo

Reglamentos.
Normas no juridicas como: las orientaciones estratégicas de politica y politicas

publicas relacionadas a la institucion.

a) Marco Juridico

Se refiere a la Ley y/o Resolucién que se disponga para la creacion y justificacion de las
acciones que realiza determinada institucion o programa. En este tipo de instrumentos se
podré encontrar la estructura organizacional y las principales funciones.

Instrumentos juridicos a considerar, entre otros:

CWSeTOSITATTSQTOQ0TY

Constitucién Politica de la Republica de Guatemala

Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente, Decreto 68-86 y 75-91
Ley de Areas Protegidas, Decreto 04-89

Ley Forestal, Decreto 101-96

Ley de Atencién a Personas con Discapacidad, Decreto 135-96
Ley Organica del Presupuesto, Decreto 101-97

Ley del Ejecutivo, Decreto 114-97 y 90-2000

Cddigo de Salud

Ley de Desarrollo Social, Decreto 42-2001

Ley de los Consejos de Desarrollo, Decreto 11-2002

Cdédigo Municipal, Decreto 12-2002

Ley de Descentralizacion, Decreto 14-2002

. Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, Decreto 31-2002

Ley de Idiomas Nacionales, Decreto 19-2003

Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto 27-2003

Ley Marco de los Acuerdos de Paz, Decreto 52-2005

Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, Decreto 97-96
Ley de dignificacion y promocién integral de la mujer, Decreto 7-99

Ley de la Coordinadora Nacional para la Reduccion de Desastres, Decreto 109-96
Otras leyes 0 normas juridicas relacionadas con el &mbito de su competencia.

b) Tratados internacionales (convenios, convenciones, cartas, estatutos,
compromisos, concordatos y/o protocolos)

Se entiende por "tratado” un acuerdo internacional celebrado por escrito entre Estados y
regido por el derecho internacional, ya conste en un instrumento Unico o en dos o mas
instrumentos conexos y cualquiera que sea su denominacion particular.™

'3 parte I, Introduccién. Convencion de Viena sobre el derecho de los tratados.
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Un tratado internacional es un acuerdo escrito entre naciones, aunque debe reconocerse
gue hoy dia también se hace entre sujetos juridicos de derecho internacional, que puede
constar de uno o varios instrumentos juridicos conexos y siendo indiferente su
denominacién. *°

Un Tratado en particular puede denominarse: Acuerdo, Convencién, Convenio, Carta
(normalmente se usa para designar a los tratados constitutivos de organizaciones
internacionales), Estatuto, Compromiso, Concordato (el que regula las relaciones del
Estado y la Iglesia), Protocolo (complementario de un tratado anterior), etc.

Se deben considerar los siguientes instrumentos juridicos, entre otros; segun corresponde
a cada institucion en particular:

a. Obijetivos de Desarrollo del Milenio.

b. Convenios: 87, 98, 103, 111 y 169 de la OIT entre otros.

c. Declaracion Universal de Derechos Humanos de la ONU, 2006.

d. Convencién sobre la Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Mujer, CEDAW.

e. Convencion Internacional sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
Racial

f. Protocolo de Kyoto de la Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio
Climatico

g. Marco de Accién de Hyogo, 2005-2015

h. Protocolo de Montreal relativo a sustancias agotadoras de la capa de ozono

i. Convenio de Basilea sobre el Control de los Movimientos Transfronterizos de los
Desechos Peligrosos y su eliminacién

j.  Convencion de Lucha contra la Desertificacion y la Sequia

k. Convenio de las Naciones Unidas sobre Diversidad Bioldgica

I.  Tratado de Libre Comercio entre Centro América, los Estados Unidos y la Republica
Dominicana (TLC CAFTA — DR, Capitulo 17)

¢) Reglamentos

Entendido como una disposicion juridica de caracter general, dictada por la administracién
con valor subordinado a la Ley. *

Disposicion legislativa expedida por la Administracion Publica en uso de sus facultades
constitucionales para hacer cumplir sus objetivos. Su objeto es aclarar, desarrollar o
explicar los principios generales contenidos en la ley a que se refiere para hacer mas
accesible su aplicacion. También es definido como una coleccién de 6rdenes y reglas
impuestas por autoridad competente.

| 0 mas comln suele ser que tales acuerdos se realicen entre Estados, aunque pueden celebrarse entre Estados y
organizaciones internacionales o Unicamente entre organizaciones internacionales. Los primeros estan regulados por la
Convencion de Viena sobre el Derecho de los Tratados de 1969; los segundos, por la Convencién de Viena sobre el Derecho
de los Tratados celebrados entre Estados y Organizaciones Internacionales o entre Organizaciones Internacionales de 1986.

7 Fuentes del Derecho Administrativo, Fontes_do_derito.pdf
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Entre los reglamentos que avalan el proceso de planificacion deben observarse, los
siguientes:

a. Reglamento de la Ley Orgéanica del Presupuesto, Acdo.Gub.240-1998

b. Reglamento de la Ley de Consejos de Desarrollo Urbano y Rural, Acuerdo
Gubernativo 461-2002

c. Reglamento de la Ley de la Contraloria General de Cuentas, Acuerdo Gubernativo
318-2003

Anexo 3: Matriz de analisis de mandatos de la instituciéon
d) Andlisis de orientaciones de politicas publicas.

Las orientaciones estratégicas de politica surgen del analisis de las politicas del Plan de
Gobierno y sus indicadores de logro; las prioridades identificadas en el Gabinete de
Gobierno; cumplimiento de compromisos como los objetivos de desarrollo del milenio; la
evaluacion de la politica general de gobierno; entre otros.

Las politicas publicas son el conjunto de decisiones que se traducen en acciones
estratégicamente seleccionadas que inciden sobre el conglomerado social las cuales se
ejecutan a través de la prestaciéon de servicios de la institucionalidad publica (DPSE).

Como minimo, en el analisis deben considerarse las siguientes politicas™®:

a. Prioridades y orientaciones estratégicas de politica definidas por el Gobierno de la
Republica a través de su Politica General de Gobierno (Plan de Gobierno)

b. Los Acuerdos de Paz

c. Politica Pdblica para la convivencia y la eliminacién del racismo y la
discriminacion racial

d. Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral de las Mujeres y Plan de
Equidad de Oportunidades 2008-2023

e. Politica de Proteccidn Integral a la Nifiez y Adolescencia

f. Politica Nacional de Juventud

g. Politica Nacional de Discapacidad

h. Politica de Desarrollo Urbano Rural Integral

i. Politica Nacional de Cambio Climatico

j. Politica Nacional y Estrategia Nacional de Gestion de Recursos Hidricos

k. Politica de Manejo de Desechos Sélidos y Liquidos

|. Otras politicas relacionadas con el sector/institucién.

El andlisis del marco de politicas permitird establecer la coherencia desde el nivel
superior (politica general), nivel intermedio (politica multisectorial o transversal) asi como
el nivel especifico de andlisis de politicas institucionales. (ANEXO 4)

'8 Orientaciones de Politicas y Politicas Publicas mencionadas disponibles en archivo electrénico.
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4. Definicién de la Misién

El andlisis de mandatos permite definir de forma clara la mision de la institucién, la cual
expresa la razon de ser y de existir de la misma, su propadsito ultimo y especifico.

En ese sentido, la misién de la institucién, debe reflejar lo que ésta es, haciendo alusién
directa a la funcion general y especifica que cumple como instancia de gestién publica. En la
mayoria de instituciones, el contenido de la misién se asocia al contenido de su respectiva
ley organica o norma de creacion (mandato), la cual define su marco general de actuacion,
en algunos casos puede resultar insuficiente para su definicion.

La mision sirve para orientar e informar al personal sobre todo el accionar institucional dado
gue es el eje sobre el cual se desarrolla todas las otras actividades y sistemas.

Es necesaria la formulacién de una misién clara, concreta y de conocimiento del personal. La
declaracién de misién suele abarcar los siguientes elementos:

El concepto de la organizacién

La naturaleza de sus actividades.

Identificacién de bienes y/o servicios

La razén de su existencia.

La poblacion objetivo a la que sirve.

Sus principios y valores fundamentales (equidad, respeto, armonia, etc.)

~oooow
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A continuacién algunas preguntas generadoras y referentes claves que ayudan a definir la
misién, Ejemplo Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad —INTECAP:

Pregunta generadora Referentes clave
a. ¢Quiénes somos? Identidad y reconocimiento legal que otorga legitimidad a la accion

Somos un Instituto con estructura propia, organizada y con plena capacidad
para adquirir derechos y contraer obligaciones, operando dentro de las
prescripciones de la Ley Organica que nos rige.

b. ¢Qué buscamos? Las funciones principales de la organizacion. Razon de ser de la institucion

Desempefio eficiente de las diversas ocupaciones y oficios, desarrollando
sistematicamente un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes en
todos los trabajadores del pais.

c. ¢Qué producimos? Cuales son los principales productos (bienes o

servicios) que se generan

Difundir tecnologia de punta, proporcionando conocimientos teéricos y practicos,

d. ¢Por qué lo | Valores principios y motivaciones
hacemos?
Identidad Nacional, innovacién, compromiso, integridad.
e. ¢Para quienes | Indicar la poblacién objetivo y su caracterizacion por sexo, etnia y ubicacion
trabajamos? geogréfica.

Para los trabajadores (el detalle de la poblacion a atender)
Fuente: llpes/CEPAL, adaptacion DPSE-SEGEPLAN.

Ejemplo:

Mision del Instituto Nacional de Electrificacion —INDE-: Contribuir al desarrollo del mercado
eléctrico nacional y regional, a través de la Produccién, Transporte y Comercializacion de
Electricidad, permitiendo como Empresa Nacional cumplir con su funcién social, incrementar
la electrificacion rural, suministrar un servicio eficiente y de calidad, desarrollar su recurso
humano y procurar la disponibilidad de electricidad para el progreso de Guatemala.

Mision del INTECAP: Formar y certificar trabajadores y personas por incorporarse al mercado
laboral, asi como brindar asistencia técnica y tecnoldgica en todas las actividades
econdmicas, para contribuir a la competitividad y al desarrollo del pais.

5. Establecimiento de Valores

Los valores: son creencias que permiten orientar el comportamiento y compromiso en
funcién de las actividades que realizan las personas dentro de las instituciones publicas en
cualquier situacién y que proporcionan una pauta para formular metas y propositos
personales o colectivos que reflejan los intereses, sentimientos y convicciones mas
importantes.

Un proceso efectivo de definicion de valores proporciona perspectivas importantes dentro de
las metas y estrategias de la institucion.

29



Para desarrollar el enunciado de valores, se sugiere responder las siguientes preguntas
generadoras:

a. ¢Como deseamos conducir nuestra institucion?
b. ¢Cbémo deseamos tratar a nuestros interesados claves?
c. ¢Qué valoramos?

Valores como el respeto, confianza, equidad, y trabajo de equipo a menudo se enfatizan en
tales enunciados los cuales deben articular un cddigo de comportamiento al cual se adhiera
o0 aspire la institucion.

Ejemplo de Valores Institucionales: Instituto Técnico de Capacitacién —INTECAP- :

Identidad Nacional: Con orgullo por nuestro pais, en INTECAP trabajamos con fe y por
conviccion de engrandecer y desarrollar a Guatemala y a sus habitantes. En forma
personal y social defendemos y exaltamos nuestra identidad nacional.

Innovacién: Valorizamos el talento humano que genera soluciones originales, creativas y
exitosas. Superamos lo cotidiano y somos modelo marcando diferencia positiva de calidad.
Somos satisfactores permanentes y estamos adelante de cualquier necesidad.

Compromiso: Un compromiso en el INTECAP es una mision a cumplir con resultados
superiores a los esperados. Aplicando los valores institucionales y los satisfactores de
calidad, puntualidad, responsabilidad, ética, comunicacion, trabajo en equipo Yy
productividad, brindamos bienestar a las personas, a las empresas y a nuestra patria
Guatemala.

Integridad: Actuamos justa y correctamente haciendo el bien. Todo servicio, atenciéon y
trabajo es de respeto a las personas, leyes y normas. Con ética y autenticidad realizamos
nuestras labores de forma honesta y ejemplar.

6. Revisién o definicion de los objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los cambios y efectos socio-econdmicos y ambientales™ que
la institucién quiere alcanzar en el mediano y largo plazo, éstos apoyan al cumplimiento de la
mision y vision, por lo tanto deben responder a la pregunta central: ¢Qué se desea cambiar
de la realidad sobre la cual se trabaja?

El marco de tiempo de los objetivos estratégicos fluctia entre dos, cinco o diez afos y por
ello se catalogan como de mediano o largo plazo. En cierta forma los objetivos estratégicos
reflejaran el impacto que se desea obtener y daran respuesta total o parcial a un problema
identificado.

En la formulacion de los objetivos estratégicos se debe tener especial cuidado y evitar la
incorporacion de la jerga que actualmente esta de moda. Algunos ejemplos:*

19 Consultar Separata para vincular la Gestion de Riesgo, Fase Il, Planificacién Estratégica, pautas y criterios a considerar en el

ambito estratégico. SEGEPLAN

% geglin Karen Mokate, cuando los objetivos estratégicos se han especificado de esta manera, las actividades y acciones
tienden a adquirir una justificacion propia. No obstante, por la_naturaleza ambigua de los objetivos planteados y por la relacién
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Mejorar la calidad de vida de los guatemaltecos

La eliminacién de pobreza en el menor tiempo posible
Reducir la brecha de desigualdad

Un mundo sin necesidades insatisfechas

El desarrollo pleno de las capacidades

cooop

Bases para la formulacién de los objetivos estratégicos:
a. Los problemas identificados y priorizados como resultado del analisis de situacién o
diagnostico.
b. Contar con un analisis estratégico derivado del FODA
c. Se recomienda formular no mas de cinco objetivos estratégicos

Como redactar un objetivo estratégico.

Esquema para la formulacion de objetivos estratégicos

Accion a desarrollar Que se va hacer Reducir en 5% la tasa de analfabetismo
(Infinitivo) (Funcion, proceso o sistema con alguna

caracteristica)
Poblacién objetivo ¢Para quien? En la poblacién mayor de 15 afios

(Clientes, usuarios, beneficiarios)
Ambito espacial ¢Donde se desarrollara a la intervencion? A nivel nacional

(Region, Departamento, municipio)
Tiempo de aplicacion ¢En qué plazo? Para el 2015

(Mediano 2-n afios, Corto 1 afio)
Situacion a cambiar ¢ Qué cambiar? Elevar su nivel de competitividad.
(Contribucién a) (Beneficio planeado, variable de impacto)

OBJETIVO ESTRATEGICO
Reducir, para el 2015, en 5% la tasa de analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios a nivel nacional y con ello elevar
en nivel de competitividad de la poblacion.

Fuente: Indes Elaboracién adaptada DPSE-SEGEPLAN

7. ldentificacion de resultados

En el enfoque orientado hacia resultados, estos se definen como los cambios
socioecondmicos y ambientales, generalmente a corto o mediano plazo que contribuyen al
logro de los objetivos de desarrollo.

Su logro no dependen Unicamente de los servicios de una institucion ya que suele haber
influencia de factores externos, sin embargo es fundamental que las instituciones tengan
claramente identificados los resultados a los que sus servicios contribuyen.

Para identificar los resultados los pasos que se siguen son los siguientes:

e Para cada objetivo estratégico se identifican los principales problemas que limitan su
alcance. Esto debe realizarse con la participacion de personas que tienen un
conocimiento profundo del sector al que la instituciébn pertenece (Salud, turismo,
ambiente, educacion, etc.)

lejana o quizas implicita entre las acciones con dicho objetivo, la gestion tiende a enfocarse exclusivamente en dichas acciones.
Sin necesariamente darse cuenta, se empieza a actuar como si las acciones tuviesen una razén de ser, por si mismos.
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e Es necesario priorizar los problemas identificados para lo cual puede utilizarse el
arbol de problemas

e Para establecer los resultados, se procede a traducir a positivo los problemas
priorizados. La siguiente figura ilustra lo planteado.

Proceso para la identificacion de resultados

Traduccion de los
problemas en

Identificacion de
los principales

Objetivo bl | resultados
estratégico prol emads plara € esperados parael
oogbrjc:eti\?ozs logrodelos

objetivos

B @ estratégicos

A

Analisis de

situacion

Los resultados son el complemento al mandato institucional para identificar adecuadamente
los bienes y servicios que las instituciones deben producir, ya que permiten evaluar si
determinados servicios hacen contribuciones sustantivas a uno 0 mas resultados
establecidos. De no ser asi, la institucion deberd analizar estrategias ya sea para
complementar el servicio, replantear la estrategia para su prestacion, etc.

La siguiente figura ilustra un ejemplo de coémo aplicar el proceso planteado:

Ejemplo de como establecer resultados

OBJETIVO RESULTADO
ESTRATEGICO

Reducir la 80% de los hogares Se han
vulnerabilidad consumen lefia lo establecido
ambiental del que repercute en plantaciones de
pais al cambio la deforestacion bosques

climatico energéticos en

¢ areas de mayor
demanda

UNO DE VARIOS
PROBLEMA

PRIORIZADOS
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8. ldentificacion de bienes y servicios institucionales

En gestion para resultados se denominan bienes y servicios (0 productos) terminales a lo
gue la institucién entrega a la sociedad, ambiente u otra institucién para contribuir al logro de
los resultados y objetivos estratégicos priorizados por el gobierno. En consecuencia el
catélogo de bienes y servicios de una institucién deberia derivarse de su mandato, de la
traduccién del mismo en objetivos estratégicos y resultados, y del conocimiento técnico
sobre los bienes y servicios mas eficaces y eficientes para resolver los problemas sectoriales
en el entorno concreto para el que se planifica.

Los bienes y servicios se producen combinando insumos (recursos humanos y recursos
materiales) mediante las estructuras, estrategias, procedimientos y tecnologias que poseen
las diversas dependencias de las instituciones, afladiéndoles valor agregado. En la definicion
de los bienes y servicios intervienen el mandato, el andlisis de situacion o diagnéstico y el
proceso productivo.

No hay que confundir los bienes y servicios terminales con los productos intermedios, las
actividades, proyectos u obras que se hacen para producirlos. Por ejemplo, la construccién
de escuelas seria un bien intermedio (en el caso de que el MINEDUC las construyera y
tuviera un centro de gestion permanente para ello) o bien podria ser un proyecto. La
contratacion de maestros seria un insumo. El servicio terminal es la matriculacién de nifios y
nifas.

Tampoco hay que confundir los bienes y servicios con los resultados que se entregan a la
poblacién. En el caso anterior, el resultado podria ser "Los nifios y nifias que terminan la
educacién primaria dentro del rango de edades apropiado y con un correcto nivel de
conocimientos”, 1o que se lograra con la matriculacion de nifios y nifias (servicio terminal) en
clases con profesores competentes y en escuelas con buenas condiciones (insumos para la
produccion del servicio terminal).

Importancia de los bienes y servicios

Los bienes y servicios son importantes porque representan la aportaciéon de las instituciones
de la administracion publica para cambiar una situacion socioeconémica y avanzar hacia el
logro de resultados y objetivos estratégicos. En consecuencia, en una administracién publica
eficiente y eficaz, la mayoria de los recursos publicos invertidos se emplearan en la
produccion de bienes y servicios.

Asimismo, la identificacion de los bienes y servicios y la determinacion de su costo unitario
es una excelente forma de vincular los planes y los presupuestos y asegurar que ambos
estan orientados al logro de resultados?.

En sintesis el catdlogo de bienes y servicios de una institucion le va a permitir:
a. Mostrar qué esta entregando a la poblacion o al medio.
b. Explicar como cumple con su mandato.

1 o o . - . - .
Para el proceso 2012 SEGEPLAN acompafara la elaboracion de un catalogo preliminar de bienes y servicios terminales
institucionales con sus unidades de medida, especificamente a cuatro instituciones piloto.
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c. Calcular cuantos bienes y servicios puede producir a partir de un presupuesto
determinado y, en consecuencia, qué resultados espera lograr y como avanza hacia el
logro de los objetivos estratégicos.

d. Vincular los planes anuales o multianuales con los correspondientes presupuestos.

Ademas, empleado como instrumento de gestion, el catalogo de bienes y servicios permitir

a las instituciones aumentar su eficiencia y eficacia porque contribuira a identificar:

a. La produccién de bienes y servicios que, de acuerdo con su mandato, el analisis de
situacion y los conocimientos técnicos actuales, hay que poner en marcha, aumentar,
disminuir, redistribuir o eliminar.

b. Qué bienes y servicios tienen costos excesivos y se requiere revisar el proceso de
produccion.

c. Qué produccion de bienes y servicios esta siendo duplicada por otras instituciones.

(ANEXO 5) Importancia de bienes y servicios, pasos para la elaboracién del catalogo

9. Laproduccion publica:

Es el conjunto de bienes y servicios que produce, provee y suministra el Estado a la
poblacion; en el ambito del sector publico éstos son de caracter diversificado, heterogéneo,
diferenciado cualitativa y cuantitativamente.

Suministrar o proveer los bienes y servicios por parte del Estado no implica
necesariamente producirlos, sin embargo, todos aquellos no producidos los obtiene del
sector privado, en donde su intervencion es la de ente regulador. Ademas, dichos bienes
y servicios deben ser seguros y sostenibles en el tiempo para la institucion, la poblacién
y los medios de vida.

En el caso de los bienes, poseen la caracteristica de ser tangibles, tal es el caso de la
infraestructura. Por otra parte, los servicios son intangibles, por ejemplo, la regulacion de la
contaminacion por emisiones de gases de efecto invernadero.

Un aspecto relevante a considerar en la identificacion de bienes y servicios son las unidades
de medida, estas son la clara precision y expresidon que sirve de base y permite cuantificar la
produccion de un bien o servicio. Las unidades de medida deben ser concretas,
homogéneas, facilmente comprendidas e interpretadas y reflejar la naturaleza del bien o
servicio. En algunos casos es posible aplicar mas de una unidad de medida a un producto
dependiendo de su complejidad, el aspecto concreto que se pretenda medir o enfatizar, por
ejemplo la entrega de agua potable a la poblacion puede medirse en hogares conectados a
la red de agua, metros cubicos entregados (unidad de medida metro cubico) o en nimero de
horas durante las que los hogares reciben agua (unidad de medida hora). Siempre habra que
elegir una unidad de medida principal para la planificacion y la presupuestacion.

En el proceso plan-presupuesto, se contemplan dos niveles en cuanto a las unidades de
medida; para la presupuestacion puede utilizarse una unidad de medida general, partiendo
del clasificador de unidades de medida de SICOIN, pero para la planificacién y, sobre todo,
para comparar los costos de bienes y servicios similares producidos por distintas
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instituciones, sera conveniente contar con unidades mas especificas. A continuacién se
muestran algunos ejemplos:

Unidad para el Unidades para la planificacion
presupuesto

Hectarea Hectéarea reforestada, hectarea manejada, hectarea protegida

Verificacion Verificacion de emisién de gases GEl, verificacion de la calidad del agua

Persona Persona capacitada, persona asistida

Tonelada métrica Tonelada métrica de desechos solidos tratados, tonelada métrica de desechos
sélidos depositados

Operativo policial Operativo policial migratorio, operativo policial penitenciario, operativo policial contra
el crimen organizado

Andlisis Andlisis de calidad del agua, andlisis de minerales, analisis de aplicaciones
nucleares

Fuente: llpes/CEPAL elaboracion adaptada. DPSE-SEGEPLAN

Es muy importante que todas las unidades que se empleen en planificacibn puedan
traducirse a las unidades mas generales de la presupuestacion.

Clasificacién de la produccion:

En la practica las instituciones necesitan saber no solo lo que entregan a la poblacion, al
medio o a otra institucidn, sino también los bienes y servicios que sus distintas dependencias
producen y entregan a otras dependencias de la misma institucién para llegar a su
produccion terminal. Por esta razén, y para asegurar la coherencia con la presupuestacion,
se emplearan tres definiciones de productos (bienes y servicios).

Productos (bienes y servicios) terminales:

Bien o servicio que la institucién proporciona directamente a un usuario externo®? que puede
ser la poblacion, el ambiente u otra institucion. Constituyen “la razén de ser” de una entidad.
No sufre ninguna transformacién posterior dentro de la entidad y contribuyen directamente a
la satisfaccion de una necesidad.

Productos (bienes y/o servicios) intermedios:

Bienes y/o servicios que produce una dependencia de una instituciébn y entrega a otra
dependencia de la misma institucién como insumo para que esta produzca un bien o servicio
terminal o final institucional. Es una produccion que no llega a salir de la institucion.

La planificacion multianual se hara con base a los productos o bienes y servicios terminales
institucionales, a los que se imputaran los costos de produccion de los servicios intermedios
gue contribuyen a su produccion. En la planificacion anual se separaran y visibilizaran
también los productos intermedios.

2 |LPES/Cepal), adaptado DPSE-Segeplan
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10. Programacion multianual

Es la estimacion de los bienes y servicios a producir por la institucién, en un periodo de tres,
cinco hasta diez afios, con el objetivo de optimizar la asignacion y eficiencia en el uso de los
recursos publicos escasos.

La implementacion del plan estratégico se debe complementar con la programacion
multianual que define tiempo, espacio, recursos financieros,” responsables e indicadores de
medicion, para la produccion de los bienes y servicios del Estado.

Entre otras bondades, la programacion multianual permite:

a. Conocer, evaluar y de ser necesario corregir los planteamientos establecidos de
acuerdo a una estimacion presupuestaria realizada.

b. Propicia la gestion de los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas
establecidas.

c. Mejora la toma de decisiones.

Para la elaboracién de la programacion multianual, se ha facilitado una matriz en la cual se
agrega informacioén del marco estratégico institucional (para lograr la alineacion) y se
agregan los programas, proyectos y acciones que se desarrollaran, asi como el tiempo,
resultado o producto a lograr y los responsables de cada accién. Este instrumento permite
dar seguimiento y efectuar evaluaciones pertinentes de corto y mediano plazo. (Anexo 6)

Para obtener los resultados planteados en la planificacidn estratégica, es necesaria su
ejecucion por medio de los planes operativos anuales, cuyo detalle se encuentra en la
matriz de programacion multianual.

Il. Planificacién Operativa Anual

La “planificacion operativa” es la forma concreta de conducir una organizacién hacia los
escenarios deseados y explicitados en la “planificacion estratégica”. Sanchez (2003).

Se puede definir como una herramienta de gestion de la planificacion estratégica que
relaciona las politicas y los objetivos estratégicos de la institucion, para facilitar desde la
planificacion, el seguimiento, el control y la evaluacién de los procesos requeridos para la
produccion de bienes y servicios, los cuales se concatenan con los programas,
subprogramas, proyectos, actividades y obras a realizar por la institucion en el corto plazo
(un afo), para cumplir con las metas e indicadores propuestos. Asimismo, permite verificar
la ejecucion de la inversidn y su avance con relacion a lo presupuestado.

A. Plan Operativo Anual —POA-

El Plan Operativo Anual es un documento de gestidon que contiene la estimacion de recursos
financieros, necesarios para la ejecucion de programas y proyectos dirigidos al logro de los
objetivos estratégicos de la institucion con la finalidad de mejorar la ejecucion, seguimiento y

% Tomar en cuenta que para algunas instituciones, el Ministerio de Finanzas Publicas ha proporcionado techos financieros, que
deberan tomarse en cuenta para fines de la programacion multianual.
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control de la produccion de bienes y servicios de la administracién publica, que demanda la
sociedad en los territorios.

La formulacion del POA se deriva del plan estratégico, el cual debe contener el marco
estratégico, conformado por el diagnostico, mision, vision, identificacion de bienes y servicios
y objetivos estratégicos, procediendo a una revision de estos, si fuera necesario.

La legislacién contempla la responsabilidad de las instituciones de elaborar y presentar
Planes Operativos Anuales y los correspondientes Presupuestos, es la siguiente:

“Articulo 21. PRESENTACION DE ANTEPROYECTOS. Para los fines que establece esta
ley, y con el objeto de integrar el presupuesto consolidado del sector publico, los Organismos
del Estado y sus instituciones descentralizadas y autébnomas, deberan presentar al Ministerio
de Finanzas Pdublicas, en la forma y en el plazo que se fije en el reglamento, sus
anteproyectos de presupuesto, adjuntando sus respectivos planes operativos.” %*

“Articulo 16. FECHA DE PRESENTACION DE LOS ANTEPROYECTOS DE
PRESUPUESTO. Los anteproyectos de presupuesto a que se refiere el articulo 2| de la Ley,
deben presentarse al Ministerio de Finanzas Publicas, a mas tardar el dia I5 de junio de cada
afio, y se estructuraran conforme a las categorias programaticas y clasificaciones sefialadas
en el articulo 11 de este reglamento, segun los formularios e instructivos que proporcione la
Direccion Técnica del Presupuesto, debiéndose acompafar el respectivo Plan Operativo
Anual elaborado conforme lineamientos que emita la Secretaria de Planificacién vy
Programacion de la Presidencia.”®

A continuacion se presenta el contenido del plan operativo:

1. Objetivos Operativos:

Son objetivos de corto plazo, generalmente se asocian a los servicios terminales s, y reflejan
el producto de los mismas, se proponen como los medios para contribuir al logro de una
transformacion deseada (resultado) por la institucién de acuerdo con su mandato.

Los objetivos operativos son Utiles para viabilizar el logro de los resultados y a su vez esto
para viabilizar el logro de los objetivos estratégicos; concretizan acciones a desarrollar en un
plazo no mayor de un afio. Se debe considerar que por cada resultado i deberan plantearse
los objetivos operativos estrictamente necesarios.

Al igual que en los objetivos estratégicos al construir objetivos operativos se debe identificar
algunos factores clave.

 Ley Organica del Presupuesto, Decreto Ley 101-97

% Reglamento de la Ley Orgénica del Presupuesto, Acuerdo Gubernativo 240-98

37



Ejemplo para elaboracion de objetivos operativos:

Esquema para la formulacién de objetivos operativos

Accién a desarrollar (Verbo en Infinitivo) Reducir en 1% la tasa de analfabetismo
Poblacién objetivo En la poblacion mayor de 15 afios
Ambito espacial A nivel nacional

Tiempo de aplicacion Para el 2011

Situacion a cambiar (Contribucién a) Elevar su nivel de competitividad.

OBJETIVO OPERATIVO
Reducir, para el 2011, en 1% la tasa de analfabetismo en la poblacién mayor de 15 afios
a nivel nacional y con ello elevar el nivel de competitividad de la poblacion.

2. Actividades:

Las actividades forman parte del proceso productivo para generar los bienes y / o servicios
terminales, su produccién es intermedia y es nhecesaria para uno o varios productos
terminales. Se caracteriza porque es realizada por un centro de gestion que tiene un centro
de gestion especifico.

Son dependientes de un objetivo operativo y tienen relacién directa con uno o varios bienes
y servicios.

Es muy importante tener el cuidado de no confundir las actividades con los servicios
terminales, o con los objetivos operativos, o bien con los insumos. Por ejemplo: la compra
de una computadora y la compra de una fotocopiadora, son insumos, la produccién de libros
de texto, si tiene un centro de gestion para ello, es una actividad o servicio intermedio y la
educacioén primaria a los niflos matriculados en primaria es un servicio terminal.

3. Metas:

Se entendera por “meta” la cantidad de un producto que se pretende generar en un periodo
determinado de un afio. Por ejemplo:

4,200 Kms. Construidos 5,500 personas atendidas
Meta Producto Meta Producto

Las metas son necesarias para la presupuestacion de insumos y el calculo de los
requerimientos financieros para alcanzar los objetivos operativos, desde donde deberan
ser contempladas. Sera importante reflejar su contribucion a la solucion de los problemas
sociales de la poblacion y a la implementacion de politicas (Ministerio de Finanzas
Publicas, Guatemala).
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4. Indicadores:

Un indicador es una expresion que sintetiza informacion cuantitativa o cualitativa, con
relacién a una situaciéon observada en un momento determinado (DPSE, 2010).

Un indicador es un pardmetro cuantitativo o cualitativo que sirve para verificar el
cumplimiento de un criterio o una situacién (Lammerts van Bueren, E; Blom, EM. 1997).

Los indicadores son pardmetros de comparacion que permiten supervisar, controlar, evaluar
gue tan bien se estan ejecutando las acciones y las actividades que conllevan el proceso de
producciéon de bienes y servicios publicos por las instituciones, que en forma planificada se
han propuesto ejecutar con el fin de lograr determinados objetivos y resultados.

De acuerdo con la Guia Metodoldgica para la Formulacién de Indicadores de Desempefio del
Ministerio de Finanzas Publicas, Ejercicio Fiscal 2011 y Multianual 2011-2013 “Los
indicadores, son mediciones que usualmente se construyen a partir de dos o mas datos. Los
indicadores describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un programa, un
proyecto y/o la gestiéon de una institucién. Permiten el seguimiento y evaluacién periddica de
las variables clave de una organizacion, a través de compararlas con algun valor de
referencia interno o externo™

Utilidad de los indicadores en la gestidn publica:

En la administracion publica, los indicadores se identifican durante el proceso de
planificacion y programacion de la produccién de bienes y servicios y, se formulan para las
metas de los objetivos estratégicos y operativos. En el ambito de la planificacion, los
indicadores sirven para hacer el seguimiento, monitoreo y evaluacién?® de la ejecucion de lo
programado; asi como también, para observar el curso del proceso de produccién y, corregir
el rumbo de accibn, si ese fuera el caso. En ese sentido, estos indicadores proporcionan una
medida objetiva del grado de cumplimiento de los objetivos, de produccion de bienes y/o
servicios.

Con relacion a las acciones, es necesario establecer, estrictamente, aquellas acciones que
permitan cumplir con el objetivo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que, a mayor
cantidad de acciones, mayor el nimero de indicadores que pueden construirse. A fin de
evitar complicar el seguimiento y la evaluacion, es una buena préactica identificar en forma
clara y precisa, las acciones e indicadores que respondan al logro de los objetivos.

El seguimiento continuo a los indicadores permite detectar oportunamente y valorar cambios
en el comportamiento esperado del proceso de produccion, rectificar y corregir el rumbo de
accion a fin de alcanzar las previsiones iniciales. En consecuencia, el contar con indicadores
representativos ayuda a identificar cdmo y cuando programar medidas de ajuste o
rectificacion de los objetivos y acciones dentro del proceso de produccion de bienes y/o
servicios.

% 3e conceptualizara como un proceso que apoya el aprendizaje continuo y que informa y educa la gestién y las decisiones.
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Dimension de los indicadores:

La dimension de los indicadores dentro de la administracion publica, se establece dentro del
ambito de control del proceso de produccién de bienes y/o servicios de las instituciones que
pertenecen a la administracién publica?’.

Desde este punto de vista la eleccion de las variables y constantes® que intervienen en un
indicador y el tipo de relacion que se pretende medir entre estos elementos (férmula del
indicador), dependen ante todo del propésito de la evaluacion. De esa cuenta, es factible
establecer una tipologia de indicadores a partir del ambito de control de la “gestion publica”
cuyo desempeiio se pretende medir.

El enfoque de ambitos de control separa el proceso de generacion de bienes y servicios
publicos en algunas etapas basicas, cada una con sus propios objetivos, bienes y/o servicios
producidos y herramientas especificas de medicion. Partiendo de este enfoque, que enfatiza
sobre la produccion de bienes y/o servicios, es factible establecer cinco tipos de indicadores:
1. Insumo, 2. Proceso, 3. Producto, 4. Resultado, 5. Impacto.

Tipologia de indicadores a partir del &mbito de control de la gestion publica

Ambito de Descripcion Ejemplo de Indicadores
control

Insumos Se refiere al uso o consumo de los recursos fisicos, | Toxoide tetanico aplicado a mujeres embarazadas/
financieros y humanos utilizados en el proceso de la | Toxoide tetanico aplicado al total de la poblacion.
produccion de los bienes y servicios.
Monto anual erogado en pensiones/Total de
El seguimiento a los insumos generalmente se ubica | pensionados

en la esfera de control interno de las instituciones, y
los indicadores de insumos son la base de la
evaluacion de la productividad institucional.

Proceso Se refiere a la organizaciéon, tecnologia y | Puesto, centros y hospitales que proporcionan toxoide
administracion de los centros de gestion productiva, | tetanico a mujeres embarazadas / total de mujeres que
en donde tiene lugar la transformacién de los | asisten a los puestos, centros y hospitales a nivel
insumos y la generacion de bienes o servicios. nacional.

Los indicadores de proceso corresponden al ambito | Solicitudes resueltas/ Solicitudes recibidas
del control interno de las instituciones y son
especialmente Utles en la evaluacion del | Estos indicadores miden la capacidad de respuesta
desempefio individual de los funcionarios. institucional de la dependencia, frente a la demanda
planteada por sus usuarios.

Producto Se refiere a los bienes y servicios generados por las | Mujeres embarazadas con toxoide tetanico/total de
instituciones publicas y se enfoca basicamente en | mujeres embarazadas.

aspectos como la capacidad de atencion a la
demanda, la provision de los bienes y servicios
entregados a la poblacion. Alumnos atendidos en educacién primaria/Poblacién en
edad escolar

Los indicadores de producto son las tipicas

" Seglin la metodologia de ILPES-CEPAL.

% En la formulacién de indicadores para la evaluacién del desempefio en la gestién publica, una variable es todo elemento,
comprendido en un conjunto o universo, con caracteristicas fisica o social, que es medible, que muestra recurrencia a variar y
que puede asumir un valor cualquiera dentro de los comprendidos dentro de ese universo o conjunto. La variable puede ser a
su vez exdgena o endogena. Para efectos de la evaluacion del desempefio de la gestion publica, deberan tomarse en cuenta
tanto las variables exégenas como las enddégenas. Las variables exégenas, para este caso, son las del entorno. En cambio las
variables endégenas son las internas, inherentes a la institucién. Constante es una caracteristica que, pese a ser observable y
medible, tiende a mantener la misma magnitud a lo largo de un periodo de tiempo, denominado periodo de observacion.
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herramientas de evaluacion presupuestaria, ya que
pueden ser objeto de medicién en el corto plazo (un
afio o0 menos) y son facilmente relacionables con las
asignaciones presupuestarias destinadas a la
adquisicién de insumos.

Hectéareas de bosque reforestadas/Hectareas de bosque
Deforestadas

Este indicador de cobertura mide la capacidad de
atencibn a la demanda de servicios, dada la
disponibilidad de recursos existente. Se puede utilizar
para estimar el esfuerzo institucional requerido para
cubrir la brecha de acceso a los servicios.

Resultados | Analiza los cambios que, por efecto de la | Partos atendidos sin problemas de tétano/total de partos
intervencion, se han inducido en las condiciones de | atendidos
los beneficiarios (resultados directos) o en el entorno
en el cual los mismos se desenvuelven (resultados | Total de espacios libres de tabaco/total de espacios
indirectos). supervisados
El comportamiento de este indicador depende
fundamentalmente de la capacidad del sector para
brindar atencién por personal calificado; por lo tanto
constituye un indicador de resultado de las acciones
institucionales emprendidas en la materia.
Impacto Se trata del ambito de control de mayor nivel, en | Muertes maternas a causa de tétano/ Total de partos.

donde se verifica el efecto y la pertinencia de las
politicas publicas; los indicadores de impacto se
utilizan para medir el grado de avance en la
concreciéon de los objetivos estratégicos v,
consecuentemente, en la solucion del problema
asociado.

El control y seguimiento del impacto de las politicas
publicas es un esfuerzo complejo y generalmente de
caracter multi-institucional o sectorial.

(Reduccién de muertes maternas).

Poblacion con problemas de salud a causa de tabaco /
poblacion total. (Reduccién de la poblacion con
problemas de salud a causa de tabaco)

NUmero de personas con ingresos inferiores a 1 dolar
diario/Poblacién total (Reduccién de la pobreza
extrema)

Uno de los indicadores internacionalmente aceptados de
la incidencia de pobreza. El ingreso promedio de la
poblacion es una variable que se afecta por medio de
multiples intervenciones, y cuyos cambios se observan
exclusivamente en el largo plazo.

Fuente: Elaboracion DPSE-SEGEPLAN, con base en la Guia Metodoldgica para la Formulacion de Indicadores de Desempefio
del Ministerio de Finanzas Publicas, Ejercicio Fiscal 2011 y Multianual 2011-2013

Nota: Se recomienda la utilizacion de la ficha técnica establecida en el documento de
indicadores del Ministerio de Finanzas Publicas que sera la base para el formulario
presupuestario DTP5. Construir los indicadores que sean necesarios para la institucion.

5. Vinculacién Plan-Presupuesto

Tal como lo establece la Ley Organica del Presupuesto, Decreto Numero 101-97, en su
articulo 8, los presupuestos publicos son la expresién anual de los planes del Estado,
elaborados en el marco de la estrategia de desarrollo econdmico y social, en aquellos
aspectos que exigen por parte del sector publico, captar y asignar los recursos conducentes
para su normal funcionamiento y para el cumplimiento de los programas y proyectos de
inversion, a fin de alcanzar las metas y objetivos sectoriales, regionales e institucionales.

La vinculacién plan-presupuesto debe visualizarse y concretarse en diferentes niveles. Es
importante recalcar que el plan estratégico (de mediano plazo) es la base para el
presupuesto multianual y el plan operativo es la base para la elaboracion del presupuesto
anual.
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En el marco cuantitativo del Proyecto de Presupuesto General de Ingresos y Egresos del
Estado, se incluye una separata por institucion en la cual se agrega un resumen de
informacion estratégica y operativa.

La base de este apartado es el Plan Operativo Anual, considerando que en el contenido
minimo establecido para el mismo, se establece que se debe tomar en cuenta elementos del
plan estratégico para lograr la alineacion y coherencia. Parte de esta informacién, es la que
debe elevarse al Sistema de Contabilidad Integrado (SICOIN) a través de los formularios
DTP.

NO Plan

Presupuesto

=)
Sl Plan ‘ Presupuesto

Segun el MINFIN®, la forma de elaborar el presupuesto de las instituciones ha cambiado
drasticamente, pasando de una misibn centrada en quien gasta y que compra a un
presupuesto por programas que indican los bienes y servicios que las instituciones ponen a
disposicién de la poblacion. Estos programas agrupan todas las actividades necesarias
para que las instituciones publicas cumplan con los objetivos planteados. Es en cada una de
estas actividades que conforman los programas, que se asigna el gasto a tomar de los
llamados renglones presupuestarios.

Para lograr una efectiva vinculacién plan-presupuesto, las instituciones previo a la asignacion
formal de los recursos, deben analizar el proceso de produccion de bienes y/o servicios e
iniciar con el proceso de costeo de la produccién terminal de bienes y servicios, conforme a
las funciones de la institucién, orientado a la gestién para resultados y que responda a la
agenda nacional de desarrollo. Este analisis es un insumo fundamental para elaborar la red
de categorias programéticas.

6. Presupuesto anual®:

Para la formulacién del presupuesto anual se deben considerar los instrumentos de
definicion de las politicas publicas que orientan el accionar de las instituciones del Estado; el

marco presupuestario de mediano plazo; la planificacion estratégica de las instituciones del
Estado; y las normas presupuestarias vigentes para la formulacion presupuestaria.

Descripcién y evaluacion de lared programatica y red de produccion de la institucion:

La expresion financiera del plan operativo se refleja en el presupuesto. Es decir, que en el
presupuesto se asignardn recursos a la institucion en funcion de la planificacion de la
produccion de bienes y servicios previstos, correspondientes a un afio.

» aprendiendo aspectos basicos sobre el presupuesto, véase pagina web MINFIN
* Formulacién de presupuesto: Ver manual de formulacion de presupuesto anual. (Ministerio de Finanzas Publicas).
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Es indispensable que como anexo al POA se incorpore la red del proceso productivo de la
institucion, la cual debera corresponder a la produccion de bienes y servicios identificados y
programados.

7. Matriz de Planificacion

Este es el instrumento de mayor relevancia en el proceso, ya que es el resumen de los
apartados que conforman el ciclo de la planificacion desde el planteamiento de los objetivos
estratégicos, hasta la identificacion y costeo de los bienes y servicios que genera la
institucion. (Anexo 7)

Nombre de la

institucion:
Visién:

Misién:

Objetivo Estratégico:

MATRIZ DE PLANIFICACION

Resultado:
Bienes y servicios Ubicaci
on Program Fuente de
Objetivos geografi | Indicado Unidad de ado 2012 | Responsa | financiamie
Operativos Metas ca res Medida / Q. bles nto
Bienes y servicios | Bienesy
intermedios servicios
(Actividades) finales
Firma del

Responsable:
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Guia para el proceso de planificacion

IV. ANEXOS
Anexo 1: Matriz del marco juridico que ampara el proceso de planificacion
Anexo 2: Objetivos de Desarrollo del Milenio —-ODM-
Anexo 3: Matriz de andlisis de mandatos
Anexo 4. Matriz de analisis de orientacion de politicas
Anexo 5: Pasos para elaboracion del catalogo de bienes y servicios institucionales Es

necesario revisarlo para confirmar que se incluyeron los resultados y que se
utiliza como equivalente actividad y servicio intermedio

Anexo 6: Matriz para la programacion multianual es necesario revisarla

Anexo 7: Matriz de planificacién anual

Otros cuadros:

e Contenido para el Plan Estratégico y Plan Operativo Anual
e Dinamica poblacional

e Variables sectoriales

e Variables macroeconomicas

e Andlisis de actores

e FODA 1: esquema de factores

e FODA 2: andlisis estratégico

e FODA 3: Estrategias
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V. Glosario de Términos

Andlisis Estratégico: es una de las herramientas mas importantes de la gestibn moderna.
Provenga de las personas que sean lideres o no, todos deben entender el ANALISIS
ESTRATEGICO porque es la Gnica manera que todos, tanto el pais, la empresa, en la casa o el
individuo puedan hablar el mismo idioma y - mas importante alin - con una buena comunicacion
entre todos. Podran tomar decisiones mas rapidas, saber cuédles son sus debilidades, cuales son
sus fortalezas y se encontraran con menos conflictos, porque todos tendrdn un marco de
referencia y sabran exactamente lo que deben hacer, lo mas importante de todo es que sabran
definitivamente donde deben enfocar sus esfuerzos para solucionar sus falencias, problemas y
poder llegar con éxito a las metas fijadas sostenidamente.

Acuerdo Internacional (Concepto): Cuando se unen las opiniones o puntos de vista de sujetos de
orden juridico internacional, sobre cuestiones o problemas que surgen en sus relaciones
internacionales se crean los acuerdos internacionales, lato sensu.

Bienes y servicios: “bien o servicio terminal es el Ultimo que produce una institucién para contribuir
al logro de los resultados del Sector”.

Desempefio: es el grado al cual una intervencién publica o un actor del desarrollo opera de
acuerdo a ciertos criterios / estandares / pautas de accién, o logra resultados de acuerdo a los
planes establecidos.

Diagnéstico: Consiste en analizar la situacién externa (variables sectoriales, macroecondémicas,
sociales, politicos, ambientales, culturales, ambito internacional, entre otras que influyen en el
desempefio de la institucién) y la situacién interna de la institucién, para identificar, ponderar y
evaluar variables y factores influyentes.

Entidad Publica: Se utilizara para referirse al hecho juridico y econémico de reconocer la
existencia legal de un organismo publico. Es decir, un organismo de Estado es una entidad
juridica porque existe legalmente, y es a la vez una entidad econdmica porque tiene la capacidad
de poseer activos e incurrir en pasivos, y realizar actividades econdmicas y transacciones a otras
entidades. Segun el Clasificador Presupuestario del Ministerio de Finanzas Publicas, las
entidades publicas constituyen conjuntos de organismos que desempefian funciones de gobierno
y se agrupan segun la naturaleza de sus actividades econdmicas principales o funciones
otorgadas por el Estado.

Entidad Autonoma: Es aquella entidad a quien la Constitucién Politica de la Republica le otorga
esta naturaleza y que ha sido creada por ésta. En consecuencia es una entidad que goza de
cierta independencia de decisiones y se rige por leyes propias y especificas con personalidad
juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo es que puedan operar con mayor flexibilidad en el
manejo de los recursos, para el mejor cumplimiento de las funciones para que fueron creadas;
aun cuando algunas de ellas tienen autonomia funcional, su objetivo principal no radica en el lucro
de los bienes y servicios que producen. Ejemplos: Municipalidades, Universidad de San Carlos de
Guatemala, Comité Olimpico Guatemalteco, Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, Corte de
Constitucionalidad, Escuela Nacional Central de Agricultura y Banco de Guatemala.

Entidad de la Administracién Central: Es el érgano que administrativa o jerarquicamente depende

de la Presidencia de la Republica. Ejemplo: Ministerios, Secretarias de la Presidencia,
gobernaciones departamentales.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Entidades Descentralizadas: Son entidades que se encargan de prestar ciertos servicios
especializados o técnicos, actian con personalidad juridica y patrimonio propios segun les asigne
la ley pero estan bajo la tutela de un Organismo del Estado.

Equidad de Género: Significa que mujeres y hombres, independientemente de sus diferencias
biologicas, tienen derecho a acceder con justicia e igualdad al uso, control y beneficio de los
mismos bienes y servicios de la sociedad, asi como a la toma de decisiones en los ambitos de la
vida social, economica, politica, cultural y familiar. Es la aceptacion de las diferencias entre
hombres y mujeres, y la aceptacion también de derechos, buscando el ideal de un equilibrio en el
que ninguno de ambos sexos se beneficie de manera injusta en perjuicio del otro **

Evaluacion: Proceso de medicion sistematica y continua de los resultados obtenidos de un plan,
programa, proyecto, politica y la comparacidon de esos resultados con estandares u objetivos
previamente definidos®

Evaluacion durante: Es la evaluacion que se realiza cuando se esta ejecutando el plan y que sirve
para verificar su grado de cumplimiento.

Evaluacion ex ante: Es la evaluacion que se realiza en la etapa de disefio de los planes
estratégicos y/o operativos.

Evaluacion ex post: Es la evaluacion que se realiza un tiempo después que se haya concluido el
plan (estratégico y/o operativo). Esta permite determinar o medir si se estan obteniendo los
resultados esperados.

Estrategia. Planteamiento conjunto de una serie de pautas a seguir en cada una de las fases de
un proceso, para el logro de una meta o fin propuesto

Gestion de Riesgo: Proceso social que conduce al planteamiento y aplicacién de politicas,
estrategias, instrumentos y medidas orientadas a impedir, reducir, prever y controlar los efectos
adversos de fenédmenos peligrosos sobre la poblacidn, los bienes, servicios y el ambiente.

Identidad y Derechos de los Pueblos Indigenas: “El reconocimiento de la identidad de los pueblos
indigenas es fundamental para la construcciéon de la unidad nacional basada en el respeto y
ejercicio de los derechos politicos, culturales, econdmicos y espirituales de todos los
guatemaltecos”

“La identidad de los pueblos es un conjunto de elementos que los definen, y a su vez, los hacen
reconocerse como tal. Tratandose de la identidad maya, la cual que ha demostrado una
capacidad de resistencia secular a la asimilacién, son elementos fundamentales: a) La
descendencia directa de los antiguos mayas; b) Idiomas que provienen de una raiz maya comun;
¢) Una cosmovision que se basa en la relacién armonica de todos los elementos del universo, en
el que el ser humano es sélo un elemento mas, la tierra es la madre que da la vida, y el maiz es
un signo sagrado, eje de su cultura. Esta cosmovisién se ha transmitido de generacién en
generacion a través de la produccién material y escrita por medio de la tradicién oral, en la que la
mujer ha jugado un papel determinante; d) Una cultura comin basada en los principios y
estructuras del pensamiento maya, una filosofia, un legado de conocimientos cientificos y
tecnologicos, una concepcion artistica y estética propia, una memoria histérica colectiva propia,
una organizacién comunitaria fundamentada en la solidaridad y el respeto a sus semejantes, y
una concepcion de la autoridad basada en valores éticos y morales; y €) La auto identificacion” II).

3 Manual conceptual Pluriculturalidad, SEGEPLAN.
% OCDE.
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19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.

28.

29.

Lucha contra la Discriminacion, Ill) Derechos culturales, IV Derechos civiles, politicos, sociales, y
econdmicos, V) Comisiones paritarias.*

Indicadores: Son instrumento de monitoreo y observacién de un sistema construido a partir de la
evaluacion y relacion de variables del sistema. (Kaizen).

También se conocen como la expresion de la relacion de dos o mas variables especificas que
permiten medir los avances en las acciones, para poder asi saber si se estd alcanzando el
producto esperado, aunque también pueden formularse indicadores para la medicion del grado de
avance de los objetivos operativos y estratégicos.

Es una expresién que establece una relacién entre dos o mas datos significativos de dominios
semejantes o diversos y que proporciona informacion sobre el estado en el que se encuentra una
unidad. Un indicador es una herramienta que permite medir la calidad y eficiencia de la gestién y
pueden ser cuantitativos y cualitativos.

Indicador de desempefio: Es una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al
logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o servicios) generados por la institucion,
pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro (ILPES, Chile).También se
define como “medidas que describen cuan bien se estan desarrollando los objetivos de un
programa, un proyecto y/o la gestién de una institucion. (ILPES, Espafa)”.

Indicadores de Gestién: Se refiere a la cuantificacién o medida de los productos entregados o
servicios prestados. Algunas veces incluye los insumos necesarios para cumplir con la prestacion
de un servicio.

Indicadores de impacto: Es una variable que permite medir el grado de avance en la concrecion
del objetivo estratégico y, consecuentemente, en la solucion del problema asociado. Este
indicador nos permitira medir la consecuencia de los efectos que las politicas publicas tienen y en
gué medida resuelven el problema determinado.

Indicadores de Proceso: Son los que permiten monitorear de forma mas temprana el
comportamiento de un proceso, permitiendo con ello corregir su rumbo y poder alcanzar el
resultado deseado.

Indicadores de resultado: Los resultados intermedios se refieren a cambios en el comportamiento
o actitud de los beneficiarios o certificacién o cambio en el estado de éstos, una vez que han
recibido los bienes y servicios que entrega la institucion.

Impacto: Efecto que los resultados ejercen sobre las variables que constituyen problemas que se
pretenden revertir.

Insumos: Son los recursos humanos, materiales, equipos y servicios que se requieren para el
logro de un producto, expresado en unidades fisicas o en su valoracion financiera

Interculturalidad: implica relaciones dinamicas, pero avanza hacia una sociedad intercultural. Es
una perspectiva analitico-normativa que permite denotar las situaciones de subordinacion,
discriminacién o inequidades que se dan entre distintas etnias o entre indigenas y no indigenas.
Pero ademas trae consigo una propuesta de como superar tales desigualdades. Es decir implica
un proyecto politico que establece un dialogo de culturas y, en este dialogo, se tiene que partir de
la aceptacion de la propia identidad y la autoestima, de la apropiacion de la historia y la cultura **

33
IDEM.
3 Marco conceptual Guias para la transversalizacion de etnia y equidad de género en las Politicas Plblicas.
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30. Meta: Se entendera por la cantidad de un producto que se pretende generar en un periodo
determinado.

31. Norma: Define directrices que establecen los limites dentro de los cuales han de realizarse ciertas
actividades.

32. Planificacion: En el presente documento, se entiende por planificar la aplicacién de conocimiento
técnico como precedente de las acciones publicas, el cual puede estar referido a un sector de la
actividad econdmica, a un territorio, a un grupo social, a un ambito de accién o simplemente al
desarrollo. El grado de participacion que presente es un indicador de gobernabilidad en el
contexto democratico35.

33. Planificaciéon Sectorial: Conjunto organico de estudios, actuales y prospectivos, incluyendo
propuestas, realizados con la finalidad de superar restricciones y fortalecer potencialidades de un
sector en beneficio de la poblacion.

34. Proceso que atiende los aspectos especificos de los distintos ambitos del desarrollo,
concretandose en un plan bajo la responsabilidad de una dependencia coordinadora de sector.

35. Planificacion Estratégica: Es el instrumento de gobierno, que disponen las sociedades civilizadas,
para definir la “carta de navegacién” de la nacién. Esta, precisa, jerarquiza y establece prioridades
respecto de las razones de interés publico, que los ciudadanos han invocado, para entregar
atribuciones a los poderes publicos; y por tanto, define, la estrategia, las politicas, las metas y los
objetivos. (Sanchez)

36. Planificacion Estratégica Territorial: Es un modelo de coordinacion y articulacion interinstitucional,
gue permite integrar las politicas sectoriales y fortalecer la gestion del desarrollo en los niveles:
nacional, regional, departamental y municipal. (Segeplan)

37. Plan Operativo Anual: El plan operativo es un proceso concreto de accion de corto plazo, que
emerge del plan de mediano o de largo plazo, y contiene los elementos (objetivo, estrategia, meta
y accion) que permiten la asignacién de recursos humanos y materiales a las acciones que haran
posible su cumplimiento.

38. Planificacion Estratégica, ya concebida en los escritos de Peter F. Drucker de los 50s y primeros
60s, ha sido recogida por sinnimero de autores posteriores, y desarrolladas. Asi, aparece la
Planificacion Estratégica como “el esfuerzo sistemético, formalizado y cuantificado por el que una
organizacién establece sus propdsitos, objetivos, politicas y estrategias basicas, para desarrollar
planes detallados con el fin de poner en préactica dichas estrategias y politicas y asi lograr un
disefio acucioso, completo y pre guiado de los objetivos y propdsitos basicos y complementarios
de la empresa™®

39. Producto: Bienes o0 servicios que surge como resultado, cualitativamente diferente, de la
combinacion de insumos (recursos humanos, materiales, servicios) y un centro de gestion
(tecnologia de produccién).

% Secretaria de Planificacion y Programacion de la Presidencia de la Republica, SEGEPLAN: Traer la Segeplan al siglo XXI,
Sentando las bases para la planificacion integrada del desarrollo en Guatemala, Guatemala, Noviembre 2008.

Andlisis Estratégico del Negocio. Carlos de Carlos Stoltze. Ediciones Universitarias de Valparaiso. Pontificia Universidad
Catélica de Valparaiso
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41,
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45,

46.

47.

48.

Producto intermedio: bienes y servicios cuya provision es exigida directa o indirectamente por
productor terminales. Procesos internos requeridos para la produccién terminal.

Producto Terminal: Es considerado bien o servicios terinal, cuando es lo Gltimo que entrega la
institucion a la poblacion, al medio o a otra institucion. Contribuyen directamente a satisfacer una
necesidad. Caracteriza y justifica la existencia de la institucion, es su razén de ser.

Reglamentos: Son actos de caracter general, emanados del poder ejecutivo, que regulan las
relaciones de éste con la poblacion, es decir, han de regir a los particulares, ya sea creando
derechos para estos, ya reglamentando las obligaciones a que deben someterse en funcién del
beneficio. Esta clase de reglamentos solo puede dictarlos el ejecutivo cuando se trata de ejecutar
la ley, es decir, como la ley no entra a regular los aspectos mas detallados, ello se hace por medio
del reglamento. Poe ejemplo, la ley establece el derecho a la jubilacion sefalando ciertos
requisitos pero a través de un reglamento se indicara los documentos, el plazo, etc., en que deben
ser presentados para acreditar ante el érgano respectivo el cumplimiento de los requisitos. Este
tipo de reglamentos se denominan reglamentos de ejecucion.

Resultados:. Es el cambio en la realidad que se persigue lograr en el corto y mediano plazo para
contribuir al alcance de uno o mas objetivos estratégicos.

Sector: Hace referencia a la parte seccionada o cortada de un todo (Wikipedia). Desde la
perspectiva publica, sector se considera como: el conjunto de instituciones, organismos e
instituciones  publicas centralizadas y descentralizadas, auténomas, semiauténomas,
municipalidades, instituciones privadas, organizaciones no gubernamentales y comunitarias que
desarrollan acciones de competencia y objeto de una tematica determinada (Salud, Educacion,
Energia, etc.)

Seguimiento: Es el examen continuo o periddico que efectla la administracion, en todos sus
niveles jerarquicos, de la manera en que se esta ejecutando una actividad. Con ello se busca
asegurar que la entrega de insumos, los calendarios de atrabajo, los productos esperados se
conformen a metas establecidas y que otras acciones que son necesarias progresen de acuerdo
con el plan trazado (ONU, 1984)

Tratados internacionales: son convenios a que llegan dos o mas gobiernos en el gjercicio de sus
atribuciones de soberania; son naturalmente fuentes primordiales del Derecho Internacional
Publico, puesto que generan derechos y obligaciones reciprocos para ellos. En definitiva pueden
definirse como el acuerdo de voluntades entre dos o mas estados sobre derechos de soberania. >’

Tratado (Concepto): Es el instrumento privilegiado e inherente de las relaciones internacionales.
Suponen frente a la costumbre un factor de seguridad. Las obligaciones se expresan por las
partes de una forma muy precisa. Frente a la costumbre los tratados permiten que todos los
Estados que se van a ver comprometidos por él participen en su elaboracion. Otra ventaja de los
tratados es que sus normas se elaboran con mas rapidez que las consuetudinarias aunque éstas
cristalizan con mas rapidez.

Valores: son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra vida para que
podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social. Por ello todo valor
es un concepto operativo.

%" Fuentes del Derecho Administrativo, Fontes_do_derito.pdf

49




49. Vision: es la capacidad de ver mas alla, en tiempo y espacio, y por encima de los demas, significa
visualizar, ver con tos ojos de la imaginacion, en términos del resultado final que se pretende
alcanzar.

50. Valores: son aquellos conceptos que pueden ser puestos en practica en nuestra vida para que
podamos vivir mejor. Tanto en forma intima, personal, familiar, grupal y social. Por ello todo valor
es un concepto operativo. Definicion de Valores y Caracteristicas.
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